
Accusé de réception de la préfecture en date du mardi 28 septembre 2021 
DEPARTEMENT

DES

DEUX-SEVRES
_______

VILLE DE NIORT

________

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

___________

Conseillers en exercice : 45

Votants : 41

Convocation du Conseil Municipal : 
le 14/09/2021

Affichage du Compte-Rendu Sommaire 
et affichage intégral :
le 27/09/2021

SEANCE DU 20 SEPTEMBRE 2021

Délibération n° D-2021-278

Acclameur - Rapport du délégataire du service public - SO
SPACE - Année 2020

Président :
MONSIEUR JÉRÔME BALOGE

Présents :

Monsieur  Jérôme BALOGE,  Monsieur  Dominique  SIX,  Madame Rose-Marie  NIETO,  Monsieur
Nicolas VIDEAU, Monsieur Lucien-Jean LAHOUSSE, Madame Anne-Lydie LARRIBAU, Monsieur
Elmano MARTINS, Madame Christine HYPEAU, Monsieur Bastien MARCHIVE, Monsieur Philippe
TERRASSIN, Madame Valérie BELY-VOLLAND, Monsieur Thibault HEBRARD, Monsieur Romain
DUPEYROU,  Madame  Yamina  BOUDAHMANI,  Madame  Sophie  BOUTRIT,  Monsieur  Gerard
LEFEVRE,  Madame  Aurore  NADAL,  Monsieur  Guillaume  JUIN,  Madame  Marie-Paule
MILLASSEAU, Monsieur Florent SIMMONET, Madame Yvonne VACKER, Monsieur Eric PERSAIS,
Monsieur  François  GUYON,  Madame Lydia  ZANATTA,  Madame Ségolène BARDET,  Monsieur
Nicolas ROBIN, Madame Mélina TACHE, Monsieur Hervé GERARD, Madame Noélie FERREIRA,
Monsieur  David  MICHAUT,  Madame  Aline  DI  MEGLIO,  Monsieur  Karl  BRETEAU,  Monsieur
Baptiste  DAVID,  Monsieur  François  GIBERT,  Madame Cathy  GIRARDIN,  Monsieur  Sébastien
MATHIEU,  Madame Véronique  BONNET-LECLERC,  Madame Elsa  FORTAGE,  Monsieur  Yann
JEZEQUEL.

Secrétaire de séance : Thibault HEBRARD

Excusés ayant donné pouvoir :

Monsieur Michel PAILLEY, ayant donné pouvoir à Monsieur Jérôme BALOGE, Madame Jeanine
BARBOTIN, ayant donné pouvoir à Monsieur Romain DUPEYROU, Madame Florence VILLES,
ayant donné pouvoir à Madame Rose-Marie NIETO, Madame Stéphanie ANTIGNY, ayant donné
pouvoir à Monsieur Nicolas VIDEAU

Excusés :

Madame Christelle CHASSAGNE, Madame Fatima PEREIRA.



CONSEIL MUNICIPAL DU   20 septembre 2021
Délibération n° D-2021-278

Direction Animation de la Cité Acclameur - Rapport du délégataire du service public
- SO SPACE - Année 2020

Monsieur le Maire expose :

Mesdames et Messieurs,

L’article  L3131-5 du code de la commande publique relative aux contrats de concession dispose que
le délégataire  produit  chaque  année,  à  l’autorité  délégante  un  rapport  comportant  notamment
les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à l’exécution de la délégation de service public
et une analyse de la qualité de service.

Comme le  prévoit  l’article  L.1413-1  du  Code  général  des  collectivités  territoriales,  ce  rapport  a  été
examiné par la Commission Consultative des Services Publics Locaux, en date du 13 septembre 2021.

Il est demandé au Conseil municipal de bien vouloir :

- prendre acte de la  production du rapport  annuel du contrat  de DSP de la SO SPACE, délégataire
du service public de l’Acclameur pour l’année 2020.

LE CONSEIL
ADOPTE

Pour : 41
Contre : 0
Abstention : 2
Non participé : 0
Excusé : 2

Le Maire de Niort

Signé

Jérôme BALOGE
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Conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005 modifiant le Code Général des Collectivités Territoriales, la SO SPACE 
a établi ses rapports comportant notamment les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à l’exécution des 
Délégations de Service Public confiées et une analyse de la qualité du service.  



Table des matières 

I. PREAMBULE ............................................................................................................................................ 3 
 COMPOSITION STRUCTURELLE ............................................................................................................. 3 
 CAPITAL SOCIAL ................................................................................................................................... 7 
 ACTIVITE .............................................................................................................................................. 7 
 LES MOYENS HUMAINS ........................................................................................................................ 7 
 SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS ........................................................................................................... 8 

II. CARACTERISTIQUE DU CONTRAT .............................................................................................................. 9 

III. COMPTE RENDU TECHNIQUE D’EXPLOITATION ....................................................................................... 10 
 LES DIFFERENTES ACTIVITES ORGANISEES AU SEIN DU CENTRE .......................................................................... 10 

III. A. 1. ACTIVITE AU SEIN DU CENTRE SPORTIF .............................................................................................................. 10 
III. A. 2. ACTIVITES EVENEMENTIELLES DE LA GRANDE HALLE ........................................................................................... 14 
III. A. 3. ACTIVITES DU CLUB L’ACCLAMEUR .................................................................................................................. 17 
III. A. 4. SPECTACLES RELEVANT DE LA PROGRAMMATION PARTAGEE ENTRE LE DELEGATAIRE ET LE DELEGANT .......................... 19 

 LES ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE PROMOTION ENTREPRISES PAR LE DELEGATAIRE ...................................... 19 
III. B. 1. PRESTATIONS DE GESTION DE COMMUNICATION DIGITALE ................................................................................... 20 
III. B. 2. PRESTATIONS DE STRATEGIE ET CREATION GRAPHIQUE ........................................................................................ 21 
III. B. 3. MESURES ET INDICATEURS DE SATISFACTION CLIENTS ET USAGERS.................................................................... 21 

 LA POLITIQUE D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE ......................................................................................... 24 
III. C. 1. REGLES D’AFFECTATION DES TRAVAUX ET BIENS ACQUIS PAR LA SO SPACE .............................................................. 24 
III. C. 2. CONTRATS DE MAINTENANCE SOUSCRITS PAR LA SO SPACE .................................................................................. 26 
III. C. 3. ETAT GENERAL DES OUVRAGES ET BIENS DELEGUES A LA SO SPACE ........................................................................ 27 

IV. COMPTE RENDU FINANCIER ................................................................................................................... 28 
 LES DONNEES COMPTABLES .................................................................................................................... 28 

IV. A. 1. COMPTE DE RESULTAT D’EXPLOITATION 2020 .................................................................................................. 28 
IV. A. 2. PRODUITS ET CHARGES D’EXPLOITATION DE L’ACTIVITE L’ACCLAMEUR 2020 .......................................................... 30 
IV. A. 3. FOCUS SUR L’IMPACT COVID ......................................................................................................................... 32 
IV. A. 4. ETAT DES VARIATIONS DU PATRIMOINE IMMOBILIER ........................................................................................... 35 
IV. A. 5. INVENTAIRES DES BIENS DE RETOUR ET DE REPRISE ............................................................................................. 35 

V. SUIVI D’UNE DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE...................................................................................... 36 
 ANALYSE DE LA CONSOMMATION DES FLUIDES ............................................................................................. 36 
 GESTION DE LA STRATEGIE DE COMMUNICATION ECO-RESPONSABLE DIGITALE ET PAPIER DE L’ACCLAMEUR ................. 38 
 GESTION DES DECHETS ........................................................................................................................... 38 

VI. LES MOYENS HUMAINS.......................................................................................................................... 40 
 ORGANIGRAMME DE L’ACCLAMEUR ......................................................................................................... 40 
 DESCRIPTIF DES POSTES ......................................................................................................................... 40 
 CHARGES DE PERSONNEL........................................................................................................................ 44 
 MASSE SALARIALE DU DELEGATAIRE ......................................................................................................... 45 

VII. TABLE DES ANNEXES .............................................................................................................................. 47 
 
 
  



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  3 / 153    

    

I. PREAMBULE 

 

 COMPOSITION STRUCTURELLE 
 

Une Entreprise Publique Locale fait la preuve au quotidien de son dynamisme et de sa capacité à répondre aux 
attentes des élus et collectivités en proposant des solutions pérennes d’optimisation en matière d’action 
publique locale. Elle agit au cœur du développement du territoire en conciliant la satisfaction de l’intérêt 
général et les atouts de l’entreprise tout en s’appuyant sur les ressources locales. 
 
Qu’il s’agisse d’initier un projet d’envergure ou de gestion du quotidien, une EPL se consacre de par sa nature 
même à améliorer la qualité de vie des citoyens, à l’échelle d’un quartier, d’une ville ou d’un territoire. 
 
Une EPL est avant tout une entreprise, et doit chaque jour être performante et pertinente pour réussir dans 
ses missions. 
 
La SO SPACE est une Société d’Economie Mixte qui a été créée le 21 novembre 1986 à l’initiative de la Ville de 
Niort avec un actionnariat majoritairement contrôlé par la Ville de Niort. Son statut assure à ses actionnaires 
une transparence de gestion et de qualité de la maîtrise et du contrôle de ses activités. 
 
Entreprise des collectivités locales, la SEM est soumise pour l’essentiel de son fonctionnement aux règles du 
droit privé (loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales). S’y ajoutent des dispositions dérogatoires (lois 
du 7 juillet 1983 et du 2 janvier 2002), notamment pour régir les relations entre la SEM et ses actionnaires 
publics. Ce régime juridique est codifié pour la partie législative aux articles L.1521-1 à L.1525-3 du CGCT qui 
la définit comme entreprise des collectivités locales qui lui accorde souplesse et réactivité. 
 
Depuis sa création en 1986, l’activité de la SO SPACE (anciennement dénommée SOPAC) se résume de la façon 
suivante :  
- Jusqu’en mars 1996, la seule vocation de la SO SPACE s’est inscrite dans la gestion du stationnement 

payant de la Ville de Niort. 
- Du 1er mars 1996 au 31 décembre 2006, la SO SPACE s’est vue confier une seconde activité, l’exploitation 

du réseau de transports en commun de la Ville de Niort résultat d’une mise en concurrence, puis 
transférée au 1er janvier 2007 à la Communauté d’Agglomération du Niortais dans le cadre d’un transfert 
de compétences. 

- Au 1er janvier 2007, une volonté commune Ville de Niort/ Communauté d’Agglomération du Niortais a 
décidé la séparation des activités Stationnement et Transports de la SO SPACE. L’activité Transports 
Urbains a été confiée à la SEMTAN sous l’autorité de tutelle de la Communauté d’Agglomération du 
Niortais et le stationnement conservé par la SO SPACE à titre d’activité unique. 

- Le 24 juin 2011, en prolongement d’une volonté de son autorité de tutelle, la Ville de Niort et les 
actionnaires ont décidé d’élargir l’objet social de la SO SPACE à la gestion et l’exploitation d’équipements 
et de services dédiés à l’organisation d’évènements économiques, de loisirs, sportifs et culturels. 

 
Dans ce cadre, la SO SPACE à la suite d’un appel public à concurrence, est titulaire depuis le 1er juin 2012 et 
pour une durée initiale de six années, d’un contrat de Délégation de Service Public sous forme d’affermage 
initié par la Ville de Niort pour l’exploitation de l’Acclameur, centre sportif, évènementiel et d’affaires dont la 
halle principale dispose d’une capacité d’accueil de 450 à 3 500 personnes.  
 
Du 1er Janvier au 30 Juin 2019, cette DSP a pris la forme d’un contrat d’affermage signé avec la Ville de Niort 
pour une durée initiale de six années, qui a pris effet le 1er juin 2012 renouvelée jusqu’au 30 juin 2019 par 
avenant N° 3 du 28 Février 2018. 
Pour mémoire ces dispositions ont été modifiées par avenants N°1 du 16 septembre 2013, n°2 du 3 Août 2015. 
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La SO SPACE exploite et assure la maintenance du Centre Sportif, Evènementiel et d’Affaires de l’Acclameur 
dans le cadre d’une Délégation du Service Public (DSP) sous forme de contrat de concession signé le 28 juin 
2019 avec une prise d’effet au 1er juillet 2019 pour une durée de cinq années. 
L’année 2020 correspond donc à une année pleine pour assurer ses missions relatives à cette nouvelle DSP. 
Cependant, avec la crise sanitaire qui touche notre pays et le monde entier, les activités de L’Acclameur sont 
fortement impactées. L’établissement de L’Acclameur connaît en 2020 deux fermetures administratives pour 
l’ensemble de ses activités : 

- du 13 mars au 07 juin 2020, 
- du 30 octobre au 14 décembre 2020. 

La So Space, dont L’Acclameur n’est qu’un volet de son activité, ne peut donc prétendre à des aides de l’État 
pour pallier à cet état de crise.  
Les pertes d’activités et financières sont relatées dans ce rapport. 
 
La SO SPACE est dirigée par un Conseil d’Administration composé de 11 administrateurs repartis en deux 
groupes. Le premier groupe constitué des collectivités territoriales et leur groupement parmi lesquels 5 
représentants de la Ville de Niort et 1 représentant de la Communauté d’Agglomération du Niortais, et les 5 
représentants du Collège du second groupe. 
 
Le Conseil d’Administration du 20 octobre 2011 a décidé du cumul des fonctions de Président et de Directeur 
Général. 
A l’appui d’une délibération du Conseil Municipal en date du 11 avril 2014, le Conseil d’Administration en date 
du 6 mai 2014 a élu la Ville de Niort Présidente de la SO SPACE représentée par Monsieur Luc DELAGARDE es-
qualité.  
Ce même Conseil d’Administration du 6 mai 2014 a confirmé le choix du cumul des fonctions de Président et 
Directeur Général de la SO SPACE. Monsieur Luc DELAGARDE a donc assuré les fonctions de Président-
Directeur Général. 
 
Du 21 octobre 2013 au 8 février 2019, le Président-Directeur Général a été assisté d’un Directeur Général 
Délégué, Monsieur Jean-Philippe JAVELLO, dans le cadre d’un premier contrat de mandataire social couvrant 
la période 21/10/2013 au 20/10/2018, renouvelé pour une durée de trois ans du 21/10/2018 au 20/10/2021 
par décision du Conseil d’Administration du 19 octobre 2018. Puis le Conseil d’Administration du 4 janvier 2019 
a accepté la démission de Monsieur Jean-Philippe JAVELLO avec prise d’effet au 8 février 2019. 
Ce dernier exerçait également une fonction salariée de Directeur des Activités et du Développement dans le 
cadre d’un contrat de travail qui s’est également achevé le 8 février 2019. Ce poste n’a pas été remplacé. 
 
Suite au scrutin municipal en date du 15 mars 2020, l’année 2020 s’est traduite par plusieurs périodes en 
termes de gouvernance. 
 
 
Composition du Conseil d’Administration du 1er janvier au 30 juin 2020 
 Membres publics 

Ville de Niort 
- Monsieur Luc DELAGARDE, Président-Directeur Général 
- Monsieur Dominique DESQUINS   
- Madame Sylvette RIMBAUD 
- Monsieur Florent SIMMONET 
- Monsieur Jacques TAPIN 

 
Communauté d’Agglomération du Niortais jusqu’au 24 novembre 2020 
- Monsieur Michel SIMON 

 
 Collège du second groupe 

- MACIF PARTICIPATIONS représentée par Monsieur Patrick GIRAUD, 
- CAISSE FÉDÉRALE CREDIT MUTUEL OCÉAN représentée par Monsieur Eric CHEVALIER, 
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- Caisse Régionale de CRÉDIT AGRICOLE Mutuel Charente-Maritime Deux-Sèvres représentée par 
Monsieur Louis DU HAMEL, 

- SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION représentée par Monsieur Frédéric LEGAL, 
- CHAMBRE de COMMERCE et D’INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sèvres représentée par Monsieur 

Claude GUIGNARD. 
 
 

Composition du Conseil d’Administration à compter du 30 juin 2020 
 Membres publics 

A l’appui d’une décision du Conseil Municipal de Niort en séance du 8 juin 2020, le Conseil d’Administration 
en séance du 30 juin 2020 a acté la nomination, es-qualité de représentant de la Ville de Niort, des 
administrateurs suivants : 

 
Ville de Niort 

- Monsieur Jérôme BALOGE, Président-Directeur Général  
- Monsieur Dominique SIX  
- Madame Christelle CHASSAGNE  
- Monsieur François GUYON  
- Monsieur Gérard LEFEVRE 

 
Communauté d’Agglomération du Niortais   
En vertu d’une délibération du Conseil Communautaire en date du 17 juillet 2020, le Conseil 
d’Administration du 24 novembre 2020 a acté la nomination, es-qualité de représentant de la Communauté 
d’Agglomération du Niortais :  

- Monsieur Alain LECOINTE 
 

 Collège du second groupe  
- MACIF PARTICIPATIONS représentée par Monsieur Patrick GIRAUD, 
- CAISSE FÉDÉRALE CREDIT MUTUEL OCÉAN représentée par Monsieur Eric CHEVALIER, 
- Caisse Régionale de CRÉDIT AGRICOLE Mutuel Charente-Maritime Deux-Sèvres représentée par 

Monsieur Louis DU HAMEL, 
- SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION représentée par Monsieur Frédéric LEGAL, 
- CHAMBRE de COMMERCE et D’INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sèvres représentée par Monsieur 

Claude GUIGNARD. 
 

 Président-Directeur Général 
- A l’appui d’une délibération du Conseil Municipal en date du 8 juin 2020, le Conseil d’Administration 

en date du 30 juin 2020 a élu la Ville de Niort Présidente de la SO SPACE représentée par Monsieur 
Jérôme BALOGE es-qualité.  

- Ce même Conseil d’Administration du 30 juin 2020 a confirmé le choix du cumul des fonctions de 
Président et Directeur Général de la SO SPACE. Monsieur Jérôme BALOGE assure donc les fonctions de 
Président-Directeur Général. 

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances au nom de 
la société, dans la limite de l’objet social. Il devra en outre obtenir l’autorisation préalable du Conseil 
d’Administration lorsqu’il contracte un emprunt d’un montant supérieur à 200 K€. 

 
 Vice-Présidents  

Le Conseil d’Administration en date du 24 novembre 2020 a nommé la Ville de Niort Vice-Présidente du  
Conseil d’Administration représentée par : 

- Monsieur Dominique SIX  
- Madame Christelle CHASSAGNE  
- Monsieur François GUYON 
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Composition de la commission d’appel d’offre (CAO) 
La Commission d’Appel d’Offres de la SO SPACE est composée d’un collège ayant voix délibérative composé 
de cinq membres titulaires et autant de membres suppléants suivants : 

- Le Président-Directeur Général ou son suppléant  
- 4 membres titulaires et 4 membres suppléants choisis parmi les administrateurs  

 
 

Membres de la CAO jusqu’au 30 juin 2020 
A ce jour, ce collège est composé de : 

Titulaires Suppléants 

Monsieur Luc DELAGARDE Président Mandat vacant 

Monsieur Dominique DESQUINS Mandat vacant 

Madame Sylvette RIMBAUD Monsieur Jacques TAPIN 

Monsieur Patrick GIRAUD représentant la MACIF 
PARTICIPATIONS 

Représentant la Caisse Régionale de CREDIT 
AGRICOLE 

Monsieur Frédéric LEGAL représentant la SAS 
TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION 

Monsieur Claude GUIGNARD représentant la 
CHAMBRE DE COMMERCE et D’INDUSTRIE 
TERRITORIALE des Deux-Sèvres 

 
Membres de la CAO à compter du 30 juin 2020 jusqu’au 24 novembre 2020 

Titulaires Suppléants (non affectés à un titulaire) 

Monsieur Gérard LEFEVRE Président Madame Christelle CHASSAGNE 

Monsieur Dominique SIX Monsieur Michel SIMON 

Monsieur François GUYON Monsieur Éric CHEVALIER représentant la Caisse 
Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN 

Monsieur Patrick GIRAUD représentant la MACIF 
PARTICIPATIONS 

Monsieur Louis DU HAMEL représentant la 
Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE 

Monsieur Frédéric LEGAL représentant la SAS 
TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION 

Monsieur Claude GUIGNARD représentant la 
CHAMBRE DE COMMERCE et D’INDUSTRIE 
TERRITORIALE des Deux-Sèvres 

 
Membres de la CAO à compter du 24 novembre 2020 

Titulaires Suppléants (non affectés à un titulaire) 

Monsieur Gérard LEFEVRE Président Madame Christelle CHASSAGNE 

Monsieur Dominique SIX Monsieur Alain LECOINTE 

Monsieur François GUYON Monsieur Éric CHEVALIER représentant la Caisse 
Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN 

Monsieur Patrick GIRAUD représentant la MACIF 
PARTICIPATIONS 

Monsieur Louis DU HAMEL représentant la 
Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE 

Monsieur Frédéric LEGAL représentant la SAS 
TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION 

Monsieur Claude GUIGNARD représentant la 
CHAMBRE DE COMMERCE et D’INDUSTRIE 
TERRITORIALE des Deux-Sèvres 
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  CAPITAL SOCIAL 
 

Le capital social de la SO SPACE se décompose de la façon suivante : 
 

 
 
L’actionnariat de la SO SPACE n’a pas connu de modification au cours de l’exercice 2020. 
 
 
 

 ACTIVITE 
L’activité de la So Space se décline suivant trois volets : 
- Stationnement 
- L’Acclameur 
- Vie sociale (fonctions supports administrative, juridique, RH, comptable et financière) 

 
Le fonctionnement intrinsèque de la société est ventilé ci-après par activité.  
 
 
 

 LES MOYENS HUMAINS 
 

Au 31 décembre 2020, 28 collaborateurs œuvraient au sein de la SO SPACE (voir organigramme ANNEXE 1) en 
contrat à durée indéterminée. 
 
Depuis le 1er juin 2012 et afin de prendre en compte les spécificités en termes d’emploi et d’horaires liés à 
chaque activité, deux Conventions Collectives Nationales (CCN) sont applicables au sein de la SO SPACE : 
- Les droits et obligations des salariés affectés à 100% à l’Etablissement ACCLAMEUR sont régis par la CCN 

SYNTEC soit 11 personnes. 
-  Les autres membres du personnel affectés aux fonctions supports, et ceux dédiés à l’activité 

stationnement seule relèvent de la Convention Collective Nationale des Services de l’Automobile, soit 17 
personnes. 

 
 
 
 
 

ACTIONNAIRES % du capital  Capital en €  Nbre d'actions 
Nbre de sièges 

de Conseillers

1. PERSONNES PUBLIQUES

Ville de Niort 70,070% 2 444 437,75       160 291                5

Communauté d'Agglomération de Niort 0,040% 1 525,00               100                       1

TOTAL Personnes Publiques 70,110%

2. AUTRES ACTIONNAIRES

MACIF PARTICIPATION SAS 9,640% 336 338,75          22 055                  1

MAIF 9,640% 336 338,75          22 055                  

Q-PARK SERVICES 2,620% 91 500,00            6 000                    

C.R.C.A. Mutuel Charente-Maritime Deux-Sèvres 2,370% 82 517,75            5 411                    1

CAISSE D'EPARGNE Aquitaine Poitou-Charentes 2,320% 80 825,00            5 300                    

CAIISSE DES DEPOTS & CONSIGNATIONS 1,310% 45 765,25            3 001                    

SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION 1,310% 45 750,00            3 000                    1

CREDIT MUTUEL OCEAN 0,390% 13 450,50            882                       1

BANQUE POPULAIRE Centre Atlantique 0,131% 4 575,00               300                       

CHAMBRE DE COMMERCE & D'INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sèvres 0,107% 3 736,25               245                       1

UNION DES COMMERCANTS NIORTAIS 0,044% 1 525,00               100                       

SEM DES HALLES 0,004% 152,50                  10                          

GROUPEMENT DES COMMERANTS RUE DU RABOT 0,004% 152,50                  10                          

ASSOCIATION DES COMMERANTS AVENUE DE PARIS 0,004% 152,50                  10                          

TOTAL AUTRES ACTIONNAIRES 29,894%

100,00% 3 488 742,50       228 770                11
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Les ressources humaines de la SO SPACE au titre de 2020, sont organisées autour du schéma suivant : 
 

→ Du 1er janvier au 30 juin 2020  
Monsieur Luc DELAGARDE, Président-Directeur Général, assure la gestion courante de la SO SPACE et le 
contrôle des Directions. 
Une Direction Administrative et Financière regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, 
comptable et financière. 
Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
 

→ Depuis le 1er juillet 2020 
Monsieur Le Maire Jérôme BALOGE a pris la présidence de la SO SPACE et assure donc les fonctions de 
Président-Directeur Général. 
Une Direction Administrative et Financière regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, 
comptable et financière. 
Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
 

→ Depuis le 24 novembre 2020 
Monsieur Le Maire Jérôme BALOGE assure les fonctions de Président-Directeur Général. 
Monsieur Dominique SIX, Vice-Président, en charge des dossiers du stationnement. 
Madame Christelle CHASSAGNE, Vice-Présidente, en charge des dossiers de l’Acclameur. 
Monsieur François GUYON, Vice-Président, en transversalité sur les sujets liés à l’innovation. 
Une Direction Administrative et Financière regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, 
comptable et financière. 
Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres. 
 
 

 

 SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS 
 

Le siège social et les fonctions supports sont composés de :  
 

✓ La Directrice Administrative et Financière (à temps partagé avec la SEMIE et affectée à 40% à l’activité SO 
SPACE) œuvre aux côtés du Président-Directeur Général pour assurer notamment la bonne marche 
administrative, sociale, financière et juridique de la société et des deux établissements dans la limite de 
ses prérogatives. 

✓ La Responsable Comptable (à temps partagé avec la SEMIE et affectée à 65 % à l’activité SO SPACE) gère 
la partie comptable et fiscale. 

✓ La Responsable Ressources Humaines et Juridique recrutée à compter du 1er juillet 2020 (à temps partagé 
avec la SEMIE et affectée à 60 % à l’activité SO SPACE) collabore avec la Directrice Administrative et 
Juridique sur les aspects de droit social, droit des sociétés et droit fiscal.  

✓ La Comptable collabore avec la Responsable Comptable. 

✓ L’Assistante de Direction, Administrative et Juridique collabore avec la Directrice Administrative et 
Financière et le Directeur du stationnement. Elle collabore également sur un certain nombre de missions 
sur la SEMIE dans le cadre d’une convention de prestations de service signée entre la SEMIE et la SO 
SPACE. Son contrat de travail s’est achevé le 15 mai 2020. Ce poste n’a pas été remplacé.  

 
Le personnel dédié à l’établissement L’Acclameur sera présenté au Chapitre VI de ce rapport. 
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ETABLISSEMENT L’ACCLAMEUR 

II. CARACTERISTIQUE DU CONTRAT 

Dans le cadre d’un contrat de délégation de service public, signés le 14 mai 2012 (pour la période 2012 - 2019) 
et le 28 juin 2019 (pour la période juillet 2019 - juin 2024), la So Space exploite, entretien et assure la 
maintenance du Centre sportif, évènementiel et d’affaires de L’Acclameur. 

 

Le Centre exploité est composé de deux bâtiments distincts : 
- « L’Acclameur », bâtiment principal comprenant 

▪ Une halle « évènementielle évolutive » pouvant accueillir jusqu’à 3 500 places selon la 
configuration. Dans cet espace, se déroule les spectacles/concerts, les évènements socio-
économiques (salons, foires, Assemblées Générales…) et les évènements sportifs (matchs de 
handball, basketball…) 

▪ Une salle d’escalade comprenant un mur de grimpe de 16 m de haut agrémenté de 90 voies en 
constante évolution : le plus grand mur indoor de France ! ainsi que des blocs, outils 
d’entraînement 

▪ Un gymnase destiné à ce jour à la pratique de sports dits de combat (dojo et salle d’armes) 
▪ De tous les espaces nécessaires au bon fonctionnement des activités : espaces d’accueil du 

public, régie et poste de sécurité, vestiaires, loges, infirmerie, sanitaires, réserves, locaux 
techniques, bars, espaces VIP… 
 

- « Le Club L’Acclameur », bâtiment annexe, comprenant  
▪ Un espace d’accueil et d’administration de l’équipement 
▪ Des espaces de séminaires et de rencontres d’affaires : 4 salles de réunion de 30 à 150 places 

toutes équipées de vidéo projection et de sonorisation 
▪ Un espace d’accueil de prestation « traiteur » comprenant un office traiteur, un espace bar ainsi 

qu’une terrasse 
▪ Un espace accueillant un studio d’enregistrement et de diffusion d’images télévisées ainsi que les 

espaces nécessaires à son fonctionnement mis à disposition d’une chaîne de télévision, pour une 
meilleure couverture de l’actualité, des initiatives et des manifestations qui se déroulent sur le 
territoire niortais et en région 

▪ Et tous les espaces nécessaires au fonctionnement du bâtiment : régie, sanitaires, vestiaires, etc. 
 

Ces bâtiments s’accompagnent d’un parvis qui sert de zone de promenade et d’animation, et qui, 
ponctuellement, est susceptible de contribuer à l’accueil des évènements. La So Space est en charge de 
l’entretien de ce parvis et des abords. 
 

La So Space exploite L’Acclameur à ses risques et périls sur la partie économique de sa gestion. 
Ses recettes sont constituées par : 

- La perception de divers droits d’accès et d’utilisation des équipements de sa gestion, 
- La compensation forfaitaire versée par la Collectivité et fixée contractuellement en contrepartie 

des contraintes de service public (contraintes pédagogiques, culturelles et sportives, grille tarifaire 
sociale, servitudes au profit du concédant, accueil de scolaires, d’associations et clubs sportifs, 
accueil de France Télévision…) 

- La rémunération versée par la Ville de Niort pour la gestion de la salle de gymnase dédiée 
essentiellement à une gestion associative pour le compte de ladite Collectivité. 

 

La Ville de Niort vote chaque année les tarifs de location de l’établissement de L’Acclameur. En 2020, il n’y a 
pas eu de modification tarifaire par rapport à 2019 (ANNEXE 2).  
 

A noter que les établissements de L’Acclameur sont ouverts toute l’année. 
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III. COMPTE RENDU TECHNIQUE D’EXPLOITATION 

 Les différentes activités organisées au sein du centre  

III. A. 1. Activité au sein du centre sportif 

L’activité au sein du centre sportif se répartit sur 2 espaces  
1. LA SALLE DE GYMNASE 
2. LA SALLE ARTIFICIELLE D’ESCALADE (SAE) 

 

III. A. 1. a) LA SALLE DE GYMNASE  
 

Le gymnase est composé sur 1 089 m² d’un dojo et d’une salle d’armes dans lesquels la So Space 
accueille, conformément à ses obligations contractuelles : les clubs, associations et scolaires désignés 
par le Délégant suivant le planning figurant à l’ANNEXE 3. 
 
La So Space a permis une occupation de ces salles en vue de l’organisation d’activités d’enseignement, 
d’animation et d’encadrement de la pratique des sports de combats à destination des usagers désignés 
ci-dessus. 
 
En contrepartie de sa mission d’accueil, la So Space a perçu du Délégant un complément de prix de  
115 345 € sur la période. 
Compte tenu de son planning d’occupation, aucune autre activité « économique » n’a été dispensée 
au sein de cet espace. 
 
La salle de gymnase de L’Acclameur a accueilli en 2020 les licenciés des clubs et associations niortaises 
suivantes : 

- Sporting karaté club 
- Judo club niortais 
- Taekwondo club niortais 
- La police municipale 

La salle d’escrime accueille le cercle d’escrime Duguesclin. 
 
Au même titre que toutes les activités organisées au sein du centre, la salle de gymnase a subi les 
fermetures administratives imposées par le gouvernement français et indiqué en historique de ce 
rapport. Le ménage de cette salle a également été intensifié en période d’ouverture, de juin à 
décembre 2020, en raison de la crise sanitaire (voir chapitre « impact COVID 19 ») et les règles 
sanitaires ont été appliquées conformément au protocole. 

 
 

III. A. 1. b) LA SALLE ARTIFICIELLE D’ESCALADE (SAE) 
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L’escalade à L’Acclameur, c’est :  
- Un accueil du public du lundi au samedi pour de la grimpe libre, des stages, des initiations…  
- Une école d’escalade « La Verticale » sur une saison scolaire de septembre à juillet, ouvert aux 

enfants à partir de 6 ans comme aux adultes, dispensée par un encadrant professionnel agréé, selon 
des tarifs votés en conseil municipal de la Ville de Niort* 

- Des créneaux réservés aux associations et clubs niortais 
- Des créneaux pour les écoles, collègues, lycées, publics prioritaires… 
 

Le projet pédagogique de l’école de La Verticale est détaillé en ANNEXE 4.  
 

PLANNING ET TARIFS ESCALADE EN ANNEXE 5 
 
* Les tarifs étant imposés et votés par le Délégant selon des tarifs privilégiés pour les habitants de Niort, sur 
quotient familial, la So Space a perçu en 2020 une subvention sujétion escalade à hauteur de 178 534 €. 

 
 

. Détail de la fréquentation :  
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. Focus sur l’accueil des établissements scolaires  
 
Les chiffres ci-après concernent le nombre d’entrées pour les mineurs, scolaires, clubs, médico-sociale, 
centres de loisirs Niort/hors Niort.  
A noter qu'en 2018/2019, nous accueillons le club Niortais Vertiges (DSP) dissous en fin de saison 2019. 
En plus des annulations dues aux fermetures administratives (mesures de confinement) sur la saison 
2019/2020, de nombreuses sorties club, UNSS, centre de loisirs ont été annulées à cause des contraintes 
sanitaires, ce qui explique la forte baisse. A noter les partenariats pluriannuels développés avec L'ITEP de 
la Roussille, le SESSAD GPA, l'hôpital psy ado. 
 
 

 
* Accueil (DSP) classe CM1 Ville de Niort : 

- En 2018/2019 = 10 cycles de 6 séances réalisés sur les 5 premières périodes concernant 10 écoles 
pour 1 750 « entrées » 

- En 2019/2020 = 3 cycles de 6 séances réalisés sur les 3 premières périodes concernant 6 écoles 
pour 984 « entrées ». Les périodes 4 et 5 n’ont pas été réalisées cause confinement de mars à juin 
2020 

** Scolaires (Ville de Niort et hors Niort) = collègues, lycées, UNSS hors DSP 
*** Education spécialisée Niort = psy ado, ITEP de la Roussille, SESSAD GPA  
 
 
 

. A. N. I. O. S.  
 

Les Activités Niortaises d’Initiation et d’Orientation Sportive (A.N.I.O.S.) ont pour but de permettre aux 
jeunes Niortais de 3 à 18 ans de s’initier à la pratique d’un sport dans les meilleures conditions matérielles 
et d’encadrement. Dans ce contexte, la Ville de Niort met en place une action partenariale avec différents 
partenaires et associations sportives qui se proposent d’animer des activités dans leurs disciplines 
respectives. 
 
A ce titre, La Verticale participe chaque année pour l’activité Escalade par l’initiation, pour la saison 
2020/2021, de 4 enfants : 2 enfants dans la catégorie 6-8 ans et 2 enfants dans la catégorie 9-11 ans sur 
la première période (de septembre 2020 à février 2021). A ce titre, La Verticale est indemnisée par la Ville 
de Niort à hauteur de 150 € par an.  
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. Evolution de l’activité SAE     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. Campagne de remboursement des abonnements escalade durant les fermetures administratives 
 
Pour les deux périodes de fermeture administrative de l’activité SAE, le Conseil d’Administration de la 
So Space a décidé de rembourser les abonnés escalade :  
 

  1er confinement     2nd confinement   

  3 mois   2 mois   

  Mars-Avril-Mai   Novembre-Décembre   

Nbre abonnés concernés 319   304   

Provision au CR 2020 (HT) 18 745 €    12 700 €    

provision total 31 445 €    
            

            
            

Nbe d'abonnés remboursés 231 72%  275 90% 

Montant remboursé (HT) 14 429 €   10 118 €   

%/prov 77%   80%   

Montant total remboursé HT 24 547 €   

% sur provision total  78%  

Reprise provision en 2021 6 898 €    
            

 
  

18 249   
20 457   20 476   

23 683   

12 508   

214   

267   282   

290   

319   

91 459 € 

114 455 € 

125 460 € 
147 249 € 

92 155 € 

- € 

20 000 € 

40 000 € 

60 000 € 

80 000 € 

100 000 € 

120 000 € 

140 000 € 

160 000 € 

 -

 5 000

 10 000

 15 000

 20 000

 25 000

 30 000

2016 2017 2018 2019 2020

frequentation nb abonnés Total CA

La Verticale 

= 

319 abonnés en 2020 contre 290 en 2019 (+10%) 

92 155 € de chiffre d’affaires réalisés contre 147 249 € en 2019 (-37%) 

12 508 personnes accueillies en 2020 contre 23 683 en 2019 (-47%) 
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III. A. 2. Activités évènementielles de la Grande Halle  

III. A. 2. a) Les spectacles 
 
En 2020, L’Acclameur a proposé 8 spectacles, accueilli 11 466 spectateurs pour près de 90 k€ de chiffre 
d’affaires. En début, 24 spectacles étaient programmés à L’Acclameur : seulement 8 ont pu avoir lieu 
(détaillés ci-dessous), 4 ont été annulés et 12 ont été reportés sur 2021 ou 2022. 
 

Date Spectacle Production 
Nbre de 
spectateurs 

11 janvier AGE TENDRE (2 représentations) AZ PRODUCTION 1 388 

25 janvier MIKA JHD PRODUCTION 3 106 

30 janvier VERONIQUE DICAIRE AZ PRODUCTION 1 705 

07 février LA VOIE DE JOHNNY GINGER 2 334 

21 février ROLAND MAGDANE EUTERPE PRODUCTION 1 248 

25 février  LE LAC DES CYGNES – BALLET ST PETERSBOURG OVATION EVENTS GMBH 687 

23 septembre MAXIME LE FORESTIER AZ PRODUCTION 998 

Nombre de spectacles petite jauge 3 

Nombre de spectacles moyenne jauge 3 

Nombre de spectacle grande jauge 1 

Nombre de spectacles 8 

Nombre de spectateurs 11 466 

                    
 

 

. Evolution de l’activité « spectacle » de la Grande Halle 
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III. A. 2. b) Les manifestations économiques 
 
En 2020, L’Acclameur a permis l’organisation de 3 manifestations socio-économiques (contre 9 prévu 
en début d’année), accueilli 3 450 personnes pour 57 k€ de chiffre d’affaires. 
 

Date Evènement Organisateur 
Nbre de jrs 
de location 

Nbre de 
participants 

16 janvier Les vœux de Macif-Mutualité MACIF-MUTUALITE 2 450 

22-23 janvier 
Réunion annuelle du personnel 
IMA 

IMA 3 1 000 

25-27 septembre Salon du véhicule de l’occasion NR COMMUNICATION 3 2 000 

TOTAL EVENEMENTS SOCIO-ECONOMIQUES 8 3 450 

 
 

 

. Evolution de l’activité « manifestations socio-économiques » de la Grande Halle 
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III. A. 2. c) Les manifestations sportives 
 
En 2020, L’Acclameur a accueilli 2 évènements sportifs (contre 5 prévu en début d’année), près de                  
5 000 personnes pour 13 k€ de chiffre d’affaires. 
 

Date Evènement Organisateur 
Nbre de jrs 
de location 

Nbre de 
participants 

15 février Championnat NM2 ASN BASKET 3 2 000 

18 février 1/8 de la coupe de France filles HANDBALL 2 3 000 

TOTAL EVENEMENTS SOCIO-ECONOMIQUES 5 5 000 

 
 

 

 

. Evolution de l’activité « manifestations sportives » de la Grande Halle 
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III. A. 3. Activités du Club L’Acclameur 

En 2020, le Club de L’Acclameur, c’est  
- 31 manifestations 
- 1 514 personnes accueillies 
- 28,5 jours de location 
- 31k€ de chiffre d’affaires 

PLANNING D’UTILISATION DES SALLES DU CLUB L’ACCLAMEUR EN 2020 EN ANNEXE 6 

. Evolution de l’activité au Club de L’Acclameur 

 
 

. Evolution de l’activité « VIP » au Club de L’Acclameur 
Le principe des soirées VIP au Club lors de spectacles, c’est de permettre à une entreprise d’acheter un 
certain nombre de places « soirée VIP » pour un spectacle et de bénéficier : 

- D’une place pour le spectacle en carré d’or avec entrée privilège 
- Un accueil privilégié au Club avant le spectacle (parking, hôtesse d’accueil, identification de 

l’entreprise) 
- Un apéritif dînatoire au Club 

En raison de la crise sanitaire, aucune soirée VIP n’a été organisée et le spectacle de Noël à L’Acclameur 
n’a pas eu lieu. 
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. Evolution de l’activité « Traiteur » au sein du Club et de la Grande Halle 
Pour mémoire, afin d’offrir à ses clients des prestations de qualité, expertes et sécurisées, la So Space a, 
suite à une consultation, référencé 10 traiteurs pour tout besoin en termes de restauration (apéritif, 
cocktail déjeunatoire et dînatoire, déjeuners, dîners, plateaux repas et buffets assis) répartis suivant des 
typologies distinctes :  

- 4 couvrant des prestations < 500/1 000 personnes 
- 3 couvrant des prestations > 2 000 personnes 
- 1 restaurant « insertion » 
- 1 référencé BIO 
- 1 référencé PRESTIGE 

 

Chaque traiteur intervenant dans le cadre d’une prestation au sein de L’Acclameur s’engage à verser une 
redevance sur le chiffre d’affaires réalisé auprès des clients, calculée suivants 2 schémas :  

- Prestation réalisée jusqu’à 500 personnes = 10% du CA 
- Prestation réalisée au-delà de 500 personnes = 5% du CA 

 

Il est précisé par ailleurs que dans l’hypothèse où le client impose son traiteur non référencé par la So 
Space, la redevance due par ce dernier passe à  

- 15% jusqu’à 500 personnes 
- 10% au-delà de 500 personnes 

 
. Location de locaux à France 3 
Le Club de L’Acclameur, c’est également la location de locaux administratif à une structure indépendante : 
France 3 (location d’un studio d’injection de 15,30 m², d’un bureau pour les journalistes de 17,96 m² et 
des parties communes). 
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III. A. 4. Spectacles relevant de la programmation partagée entre le délégataire et le délégant 

Dans le cadre de sa mission relative à l’article 7.1.1.2.b2 du contrat DSP, en 2020, L’Acclameur a 
contribué à l’élaboration : 

- Du festival de jazz, présenté à l’ANNEXE 7  
- D’une proposition d’un évènement digital : « sans festival », présentée à l’ANNEXE 8  

 
L'Acclameur a initié le projet du festival de jazz à Niort, en constituant un petit groupe fondateur 
de réflexion sur le sujet (David BEGUIER, service communication à la Mairie de Niort, musicien, René 
BIGOT, ancien président du festival de jazz Dixie-Folies à La Rochelle, Alain DARRIGRAND, 
journaliste, ancien membre de l'équipe de l'organisation du festival de jazz Dixie-Folies à La 
Rochelle, musicien, Nicolas FREDON, directeur d'Établissement de L'Acclameur, Laurent GARCIA, 
journaliste free-lance, Lise HATREL, administratrice de l'association "la 7ou9", Céline HUET-
TRZCINSKI, cheffe de projet informatique à la MAAF, secrétaire générale de l'association "Jazz à 
Niort", Jean-Claude MAILLARD, ex-responsable de l'information et veille stratégique à la MAIF, 
bénévole à Surgères-Brass-Festival, président de l'association "Jazz à Niort"). 
Puis, nous avons accompagné la construction du projet sur les aspects : 

- création de la forme juridique (Association 1901) 
- élaboration et rédaction du dossier de présentation 
- recherche de partenariat et de financement 
- conseil technique et logistique 
- accueil des réunions initiales au Club pour suivi et construction des différents points d'étapes 

ci-dessus répertoriés. 
 

Quant au projet « sans festival », dès le 14 avril 2020, nous avons mis à profit la période de 
confinement pour travailler sur une idée d'événement digital pour le 21 juin 2020. La stratégie 
basée sur les conseils "d'offensive PME" nous a amené à travailler en mode -cellule d'entrainement 
(https://youtu.be/Rx2kATrriO0). Ladite cellule fut constituée par Jacques HUMBERT du LOUP 
BLANC, Jean-Christophe GILBERT de l'agence WEEEB et Nicolas FREDON de la SO SPACE pour 
L'Acclameur. 
Le résultat final et la cristallisation du projet à terme réside dans le document en annexe, présentés 
à la Ville de Niort. 

 
 
 

  Les actions de communication et de promotion entreprises par le Délégataire 
 
Afin d’assurer le développement commercial et la communication de l’équipement auprès du grand public 
et des décideurs sportifs et économiques, la So Space a mis en place plusieurs moyens de promotion, de 
communication et commerciaux allant du business to business vers du business to customer en fonction 
des différents « produits » de L’Acclameur (spectacle, séminaire, escalade…). Pour ce faire, tous les 
moyens classiques sont utilisés. 
 
Ainsi, sur le marché professionnel (séminaire, salons, évènements d’entreprises) sont utilisés : 
. du démarchage direct des entreprises de la grande région (via des opérations de démarchage – fichier 
qualifié d’entreprises actualisé, invitation d’entreprise via le Club des entrepreneurs, démarchage 
direct…) pour la partie congrès – séminaire. 
 
. l’adhésion au Club affaire de l’Office de Tourisme de Niort Vallée de la Sèvre Niortaise et la participation 
à des opérations de promotion (salons, opération à la maison de la Nouvelle Aquitaine, participation aux 
opérations dans le cadre de Congrès cité). Via Congrès cité (club d’Office de Tourisme pour promouvoir le 
tourisme d’affaires), ou via le groupe tourisme d’affaires, l’Office de Tourisme assure la promotion et la 
commercialisation de l’ensemble de l’offre du territoire incluant L’Acclameur. 
 

https://youtu.be/Rx2kATrriO0).%20L
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. promotion via des sites ou des revues spécialisées, L’Acclameur est référencé dans 
- Le guide BEDOUK des lieux et prestataires du MICE 
- Le guide du tourisme d’affaires de l’Office de Tourisme de Niort Marais Poitevin 
- Le guide municipal des sports Ville de Niort 
- L’annuaire des partenaires des Chamois Niortais FC 
- Sur le site web de l’Office de Tourisme de Niort Marais Poitevin  

 
Dans le cadre de son exploitation, L’Acclameur de la So Space est tenu de réaliser des actions de 
communication visant à la promotion, à la notoriété et au développement de la fréquentation du site et 
des réseaux et médias sociaux de L’Acclameur. 
A ce titre, et au vu des enjeux de la structure, L’Acclameur de la So Space externalise les opérations de 
communication à l’entreprise WEEEB. 
L’entreprise WEEEB assure les prestations suivantes :  
 

III. B. 1. Prestations de gestion de communication digitale 

III. B. 1. a) Gestion du site internet de L’Acclameur 
Weeeb est chargé de la gestion et de l’infogérance du site internet www.lacclameur.net, via 
l’utilisation du CMS WMaker. 
Dans le cadre de sa mission de gestion du site internet de L’Acclameur, Weeeb assure notamment les 
prestations suivantes : 

- Optimisation de la mise en forme de l’ensemble des éléments du site internet (pages, organisation 
du contenu, optimisation de l’identité visuelle, etc.) 

- Mise en forme et mise en ligne des différentes publications et réalisation des mises à jour du 
contenu fournis par L’Acclameur 

- Rédaction, design, envoi et reporting de 10 newsletters par an par e-mailing 
- Gestion de l’ensemble de la communication avec WMaker et élaboration de rapports d’incident 

périodiques pour rendre compte régulièrement des évènements ayant pu être connu dans 
l’exploitation du CMS 

- Optimisation du référencement « naturel » du site 
- Optimisation du temps de chargement des pages du site. Le temps de chargement d’une page 

web doit être de l’ordre de 1 à 3 secondes. Le temps d’affichage des premiers éléments mis en 
forme doit-être inférieur à 2 secondes. La technologie de chargement des pages doit être 
optimisée pour s’assurer que les temps de chargement soient acceptables pour les utilisateurs.  

- Mise en conformité avec le Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations (RGAA). 
Weeeb assure la mise et le maintien en conformité du site internet eu égard à la réglementation 
relative à l'accessibilité aux personnes handicapées des services de communication au public en 
ligne telle que définie à l’article 47 de la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits 
et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées et au décret n°2019-
768 du 24 juillet 2019 relatif à l'accessibilité aux personnes handicapées des services de 
communication au public en ligne 

- Les nouvelles technologies de l’information et de la communication – plus particulièrement le 
numérique – sont à l’origine de projets majeurs de transformation. Souvent confondu avec la 
notion d'e-business qui fait référence à l'externe (clients, partenaires), la transformation 
numérique désigne plutôt les projets d'envergure initiés en interne d'une organisation, 
marqueurs d'un changement profond et d'envergure. Dans cet esprit, Weeeb propose la mise en 
œuvre et le développement d’index de mesure : 

 De la performance environnementale absolue et relative du site, 

 De l’empreinte technique de la page (poids, complexité, bande passante, etc.), 

 De l’empreinte environnementale associée (gaz à effet de serre et eau). 
 
 



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  21 / 153    

    

III. B. 1. b) Gestion de la communication sur les réseaux sociaux 
A titre informatif et sans que cette liste ne puisse être exhaustive, voici les principaux réseaux sociaux 
utilisés : 

- Facebook, 
- Twitter, 
- LinkedIn, 
- Google My Business, 
- Instagram. 

Les prestations réalisées sont les suivantes : 
- Rédaction et publication d’articles en lien avec l’actualité et les évènements de L’Acclameur 
- Animation des communautés des différents réseaux et médias sociaux 
- Modération, médiation et animations des commentaires, gestion des avis, réponses aux 

messages, en co-administration avec la direction de L’Acclameur 
- Création de contenu (texte, image, son, vidéo, etc.) à valeur ajoutée 
- Couverture d’évènements (reportages photos, opérations spéciales réseaux médias sociaux, etc.), 

4 fois par an 
- Elaboration et communication de bilans mensuels avec statistiques, indicateurs de performance, 

évaluation qualitative, etc 
 

III. B. 2. Prestations de stratégie et création graphique 

Les prestations réalisées sont les suivantes : 
- Création d’un magazine de 8 pages chacun, 2 fois par an 
- Création d’affiche pour campagne 4x3, 2 fois par an 
- Création de flyers (tirage 7500) contenant le(s) programme(s) des différents évènements de 

L’Acclameur, 2 fois par an 
- Création d’affiches en fonction de la programmation des événements de L’Acclameur, 10 fois par 

an 
 

 
En raison de cette année 2020 si particulière par le manque d’activité à L’Acclameur, toutes les actions de 
communications n’ont pas été réalisées (affiches de campagne, flyers…). 
Internet a joué un grand rôle notamment sur la tenue en directe des informations (fermetures et 
ouvertures administratives, reports de dates de concerts…) 

RAPPORT DIGITAL 2020 ANNEXE 9 

 

III. B. 3. Mesures et indicateurs de satisfaction CLIENTS et USAGERS 

L’UX Design (User eXperience Design) veut tout simplement dire le design de l'expérience utilisateur. 
Pour aller plus loin, l’UX englobe l’ensemble des émotions que les utilisateurs d’une plateforme en 
question vont ressentir. Cette plateforme peut être un site web ou une application mobile. 
L'expérience utilisateur donc est un ensemble d'éléments permettant de rendre une interface intuitive, 
facile d’utilisation, rapide, agréable, pratique, utile, fiable, accessible etc. 
L’objectif de l’UX Design est donc de déterminer le fonctionnement de l’interface utilisateur en question 
et de la rendre la plus efficace possible. 
Cf Stats GOOGLE MY BUSINESS, nombre de connections et de followers sur les réseaux et média socio 
dédiés. 
 
Questionnaire de satisfaction : 
 
Depuis son inauguration en 2012, L'Acclameur axe une grande partie de sa communication digitale sur 
les médias sociaux. Sa page Facebook rassemble une communauté de plus de 10 000 fans. Plus 
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récemment, sa page dédiée à La Verticale rassemble une communauté de plus de 800 fans mais avec un 
taux d'engagement supérieur à 10% (page officielle aux environs de 3%). 
Les médias sociaux sont un questionnaire de satisfaction en temps réel, en permanence, les client.e.s 
nous notent, nous félicitent ou nous questionnent. Nous mettons un point d'honneur à leur répondre 
dans la demi-journée. Plus concrètement, cela donne sur Facebook : 120 votes pour une note moyenne 
de 4,6/5. 

 
 
Sur Google My Business, 952 avis totalisent une note moyenne de 4,3 sur 5. 
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A noter que dans les deux cas, tous les avis – y compris les plus mauvais – font l'objet d'un suivi et d'une 
réponse personnalisée. 
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 La politique d’entretien et de maintenance 
 

Conformément à ses obligations contractuelles, la So Space prend en charge tous les travaux d’entretien, 
de maintenance préventive et corrective, les travaux de gros entretien et de renouvellement de tous les 
biens délégués. 
 

Les travaux intervenant sur la structure et les éléments de gros œuvre de l’équipement sont à la charge 
de la collectivité délégante. 

III. C. 1. Règles d’affectation des travaux et biens acquis par la So Space 

Les travaux sont classés en trois catégories : 
 

III. C. 1. a) Travaux de gros entretiens 
 

Les travaux de gros entretiens font l’objet d’une provision pour gros entretiens (PGE). 
Ce sont les travaux d’une certaine importance qui ont pour seul but de vérifier le bon fonctionnement 
des installations, d’y apporter un entretien sans en prolonger leur durée de vie au-delà de celle 
prévue initialement. 
N’entrent pas dans cette catégorie les dépenses ayant pour objet de modifier des installations ou de 
prolonger leur durée de vie. 
Les travaux de gros entretiens programmés dans le cadre du dernier contrat DSP reposent sur 
l’expérience d’exploitation de la So Space de la première DSP. Ils sont programmés au fil de l’eau sur 
les cinq ans du contrat, en fonction de leur durée de vie et des coûts connus. La provision gros 
entretiens (PGE) destinée à couvrir la future charge, a été lissée annuellement sur la durée du contrat. 
 
Sur 2020, les travaux de gros entretiens ont été les suivants : 

 
 

En 2020, les travaux de gros entretiens ont représenté près 37 k€ contre près de 15k€ en 2019. 
L’investissement en 2019 a été moindre puisque le 1er semestre était sur une fin de DSP et le 2nd 
semestre sur une nouvelle DSP donc les investissements ont été minimisés sur ces périodes. 
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III. C. 1. b) Biens immobilisés : nouveau/renouvellement 
 
Les travaux de renouvellement et nouveaux investissements qui font l’objet d’amortissement 
« conventionnel » sur la durée de la DSP par le biais d’une provision pour renouvellement, pour les 
premiers, d’amortissement de caducité, pour les seconds. 
Entrent dans cette catégorie :  

- tous les biens d’une valeur unitaire supérieure à 500 €, 
- les travaux indispensables au maintien de la durée de vie des gros équipements, travaux lourds, 

travaux d’amélioration… 
 
En 2020, un bloc supplémentaire à l’escalade a été acquis pour une valeur de 40 K€. 

 
 
Aucun renouvellement de bien n’a été effectué en 2020. 
Le renouvellement des « douchettes » de la grande halle est reporté sur 2021 (en raison de la crise 
sanitaire). 
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III. C. 1. c) Travaux d’entretien courant  
 
Les travaux d’entretien courant concernent toutes les interventions d’urgence ou nécessaires sur le 
bien exploité et n’entrant pas dans les deux catégories précédentes (exemples : dépannage, 
réparation en plomberie et électricité, travaux de serrurerie…). 
 
Le directeur technique, titulaire d’une habilitation électrique, ainsi que les deux techniciens 
polyvalents, se répartissent les petits travaux d’entretiens : 

- remplacement des ampoules 
- modification des installations électriques (astreintes électriques lors des spectacles) 
- petite maintenance des bâtiments (serrurerie…) 

 
En 2020, ces travaux d’entretien s’élèvent à 12 710 € contre 6 430 € en 2019  

Réparation rideaux grande Halle 118 €    

Réparation frigo bar 619 €    

Réparation autolaveuse 546 €    

Remplacement lecteur badge + clavier intrusion 769 €    

Modification lecteur badge club 2 792 €    

Batteries suite visite SSI 1 554 €    

Badges intrusion 279 €    

Disjoncteur grande halle 2 839 €    

Remplacement bloc gaz chaudière gaz 1 676 €    

Remplacement mat /ballons chauffage 518 €    

Intervention sur groupe électrogène suite alarme 177 €    

Intervention sur chariot élévateur  822 €    

 
Les fournitures pour les petits travaux réalisés par nos techniciens s’élèvent à 4 120 € contre 12 337 
€ en 2019. 

 

III. C. 2. Contrats de maintenance souscrits par la So Space 

En 2020, les contrats de maintenance ont été renégocier, via pour certains, comme des marchés publics, 
pour une période de 1 an, renouvelables trois fois sans excéder quatre ans. Pour nous aider dans cette 
démarche d’appel d’offres, la So Space a fait appel à une société d’assistance à maîtrise d’ouvrage : SELIM 
SEKAKRI à Charny (77). 
 
Ont été concerné par ces marchés publics, les contrats de maintenance suivants : 

- Marché communication attribué à WEEEB 
- Marché informatique attribué à TEP DEVELOPPEMENT 
- Marché de maintenance préventive et corrective des installations de chauffage, de ventilation, de 

traitement d’air et de climatisation attribué à MISSENARD CLIMATIQUE 
- Marché sécurité attribué à PHENIX SECURITE 
- Marché équipements électriques Haute Tension Basse Tension (HTBT) attribué à AMELEC 
- Marché de maintenance préventive et corrective des installations de sécurité attribué à AMELEC 
- Marché équipement hygiène attribué à ELIS  
- Marché ménage (vitres) attribué à NICKEL CHROME ; pour le ménage, le marché a été infructueux. 

Le ménage est donc confié à la gouvernante de L’Acclameur aidée, par le biais de bons de 
commande, de sociétés extérieures : Nickel Chrome et Anna Nettoyage 

 
En ANNEXE 10, le contrat de maintenance préventive des installations de sécurité (maintenance incendie, 
détecteurs, extincteurs, désenfumage) de la société AMELEC. 
 



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  27 / 153    

    

En plus de ces marchés publics, les contrats de maintenance avec des prestataires extérieurs ont 
également été établis pour : 

- Maintenance ascenseurs : OTIS  
- Location copieurs : SBS 
- Bureau de contrôle (installations électriques, levage, ascenseurs, chaufferie, paratonnerres, 

désenfumages, sécurité incendie) : APAVE – En raison de la grosseur des fichiers, les rapports du 
bureau de contrôle ne sont pas annexés mais disponibles avec les registres de sécurité à 
L’Acclameur. 

 
 
 

III. C. 3. Etat général des ouvrages et biens délégués à la So Space 

En ANNEXE 11 du présent rapport, sont présentés : 
- le suivi du gros matériel de L’Acclameur en chauffage/ventilation, électricité HTBT, SSI intrusion, 

informatique, de scénographie et divers, 
- l’inventaire. 
 
 
 

 
  



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  28 / 153    

    

IV. COMPTE RENDU FINANCIER 

 Les données comptables 

IV. A. 1. Compte de résultat d’exploitation 2020 

Le Délégataire exploite à ses risques et périls tous les locaux et installations du Centre, existants ou réalisés durant 
le contrat de délégation de service public uniquement si leur réalisation a été prévue au contrat et gère le service 
public délégué et toutes les activités annexes, complémentaires et accessoires. 
 
Le compte de résultat 2020 (-101 417 €) n’est pas conforme aux prévisions du contrat de DSP (+428 €), la cause 
principale de cette perte est liée à la crise sanitaire qui a traversé notre pays en 2020. 
 
Le déléguant a été informé très tôt de cette situation. Celui-ci n’a pas remis en cause pour autant sa participation 
financière. 
 
. Compte de résultat version commissions aux comptes  
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. Compte de résultat version contrat DSP – Annexe 7  
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. Evolution du résultat d’exploitation de L’Acclameur 

 
 

IV. A. 2. Produits et charges d’exploitation de l’activité L’Acclameur 2020 

IV. A. 2. a) Produits d’exploitation de l’activité L’Acclameur 2020 
 

L’Acclameur a généré un chiffre d’affaires global de 419 645 € en 2020 contre 749 605 € en 2019, 
baisse liée principalement à la crise sanitaire dont un focus est présenté un peu plus loin. 
A ce chiffre d’affaires s’ajoute le montant de la compensation financière contractuelle pour sujétions 
de services publics versée par la Ville délégante à concurrence de 552 653 € en 2020 (pour 553 126 € 
en 2019 - écart généré par la révision) et les produits divers (transferts de charges, produits divers et 
de gestion courante). 
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IV. A. 2. b) Charges d’exploitation de l’activité L’Acclameur 2020 
 
Pour mémoire, rappel de la répartition des charges communes indirectes de L’Acclameur (définie dans 
l’annexe 7 du contrat de DSP) : 
les budgets et le compte d’exploitation sont répartis en fonction des 4 pôles d’activités de L’Acclameur 
(Grande Halle 0201, Club 0202, Escalade 0203, Gymnase 0204). 
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IV. A. 3. Focus sur l’impact COVID 

La COVID-19 a eu un fort impact sur les activités du site de L’Acclameur de la So Space en 2020  

- avec des fermetures administratives :  
 

 
SPORT SPECTACLES CLUB 

1er confinement du 13/03 au 07/06/2020 du 13/03 au 10/07/2020 du 13/03 au 07/06/2020 

2ème confinement du 30/10 au 14/12/2020 : 
reprise uniquement pour 
les mineurs (jusqu’au 
31/12 pour les adultes) 

du 30/10 au 31/12/2020 du 30/10 au 14/12/2020 
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- et bien sûr une forte baisse des chiffres d’affaires :  
 

 

 

Cela a engendré des remboursements des abonnements escalade sur la période des fermetures 
administratives :  

Premier confinement : 

• 3 mois concernés : mars, avril et mai 

• 319 abonnés concernés pour 18 745 € provisionnés 

• 77% des 319 abonnés ont demandé le remboursement à hauteur de 14 429 € 
 

Deuxième confinement : 

• 2 mois concernés :  

 Novembre – décembre pour les adultes 

 Novembre – mi-décembre pour les enfants 

• 304 abonnés concernés pour 12 700 € provisionnés 

• 90% des 304 abonnés ont demandé le remboursement à hauteur de 10 118 € 

Soit un manque à gagner à hauteur de 24 547 € 

 

Cela a engendré également des coûts propres au COVID :  

Fournitures pour 
respect des 

règles sanitaires 
(masques, gel, 
plexi-glaces, 
désinfectant, 

casiers 
supplémentaires à 

l’escalade…) 

7 585 € 

Nettoyage des 
dégâts causés par 

les volatiles qui 
ont pénétrés dans 

l’enceinte de 
L’Acclameur en 

l’absence de 
personnel, bruit… 

2 185 € 

Désinfection des 
climatisations 

4 000 € 

-4%
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Prestations 
supplémentaire 

Weeeb pour 
mises à jour 

régulières sur le 
site Internet 
(report dates 
spectacles, 
fermetures 

administratives…) 

2 700 € 

Des prestations 
de ménage ont 
été refacturées 

au clients 
(spectacles, club, 
manifestations 

socio-
économiques, 
France 3) pour 

respect des 
règles sanitaires 

Du ménage 
supplémentaire a 
été mise en place 

les samedis 
matins pour les 

espaces sportifs : 

850 € 

 

 

Avoir SACEM 

-74 € 

Avoir SPRE 

-47 € 

Avoir prestations Elis 
sur fermetures 
administratives 

-3 470€ 

Baisse de la redevance 
ordures ménagères 

-1 505 € 

 

Mais aussi la baisse de certaines charges :  

 

* Fermeture des vestiaires en mars 2021 

 
 

Et surtout, cela a eu un impact sur la masse salariale avec la mise en place du chômage partiel :  

L’Acclameur a été indemnisé par la DIREETS à hauteur de 52 172 € pour l’activité partielle sur 2020. 
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IV. A. 4. Etat des variations du patrimoine immobilier 

En ANNEXE 12 du présent rapport est présenté la mise à jour de l’état des lieux. 
 

IV. A. 5. Inventaires des biens de retour et de reprise 

En ANNEXE 13 du présent rapport est présenté l’inventaire des biens de retour et de reprise. 
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V. SUIVI D’UNE DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE 

Selon l’article 22.2. du contrat de DSP, le délégataire est tenu d’inscrire son exploitation dans une démarche 
environnementale conforme et compatible avec les ambitions de la Ville en cette matière pour le Centre. 
 

 Analyse de la consommation des fluides  
 
Il est tenu un suivi des consommables de L’Acclameur mois par mois pour neutraliser les dérives 
éventuelles. 
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A noter que la mise en route de la chaudière bois, dont la période d’observation devait avoir lieu à 
partir de novembre 2020, est reporté sur 2021. 
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 Gestion de la stratégie de communication éco-responsable digitale et papier de 
L’Acclameur 

 
Transformation digitale (construction et mise en œuvre d’un plan d’action opérationnel pour réussir la 
transformation digitale en matière de stratégie, d’organisation d’entreprise et de pratiques 
managériales 
Sobriété numérique : 
La sobriété numérique est une démarche qui vise à réduire l'impact environnemental du numérique. 
L'expression « sobriété numérique » a été forgée en 2008 par l'association GreenIT.fr pour désigner « la 
démarche qui consiste à concevoir des services numériques plus sobres et à modérer ses usages 
numériques quotidiens1 ». 
Le numérique est responsable, selon un rapport de l'association française The Shift Project, de 3,7 % des 
émissions de CO2 mondiales en 2018 et, selon un rapport de GreenIT.fr, de 3,8 % des émissions de gaz 
à effet de serre mondiales. Il contribue de plus à l'épuisement du stock de ressources abiotiques 
(minerais). 
La « surconsommation numérique », n'est ainsi ni soutenable, ni indispensable à la croissance 
économique, dont elle est décorrélée, ni compatible avec les engagements internationaux pris par la 
France et l’Union européenne, en particulier l'accord de Paris sur le climat (2015). Il est préconisé donc 
de limiter les usages du numérique pour en réduire l'empreinte écologique. 
En 2018, un rapport produit par The Shift Project, laboratoire d'idées français présidé par Jean-Marc 
Jancovici, donne une dimension presque institutionnelle à ce principe14, qui formule plusieurs 
préconisations pour les grandes organisations20 : 
développer une pédagogie de la prise de conscience de l’impact environnemental du numérique ; 
adopter le concept de sobriété numérique comme principe d’action de la transformation numérique, 
notamment en matière d’usage de la vidéo, de contrôle des copies numériques, de renouvellement des 
équipements d’infrastructure et des terminaux, mais également de prise en compte du bilan carbone 
des projets numériques parmi les critères d’arbitrage ; 
intégrer des critères énergétiques et environnementaux dans les appels d’offres des grands donneurs 
d’ordre. 
Les experts de l'association affirment que l'impact environnemental de la transition numérique devient 
gérable si elle est plus sobre. 
 
Réduction de l'empreinte environnementale du numérique : 
Le rapport Empreinte environnementale du numérique mondial, publié par GreenIT.fr en octobre 2019, 
préconise quatre principales mesures de réduction de l'empreinte environnementale du numérique21 : 
réduire le nombre d’objets connectés, en favorisant leur mutualisation et leur substitution, par 
l'ouverture de leurs APIs ; 
réduire le nombre d’écrans, en les remplaçant par d’autres dispositifs d’affichage : lunettes de réalité 
augmentée / virtuelle, vidéo projecteurs LED, etc. ; 
augmenter la durée de vie des équipements, en allongeant la durée de garantie légale, en favorisant le 
réemploi et en luttant contre certaines formules d’abonnement ; 
réduire les besoins des services numériques et promouvoir leur écoconception. 
 

 
 

 Gestion des déchets  
 
Les moyens mis en place à L’Acclameur pour la gestion des déchets : 
 
- Une gestion planifiée des déchets générés lors des manifestations avec la mise en place de containers 

permettant le tri sélectif des déchets (cartons, plastiques, déchets alimentaires). 
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- Déstratificateurs thermiques : afin d’améliorer le confort thermique et d’optimiser les charges de 
chauffages la SO SPACE a équipé l’Acclameur de déstratificateurs thermiques. Le chauffage étant 
assuré par des radiateurs radiants positionnés au plafond la chaleur stagnait, les déstratificateurs 
thermiques pulsent l’air chaud au niveau du sol permettant ainsi de répartir cet air au niveau des 
spectateurs.  

 
- LED : remplacement au fur et à mesure de leur changement des ampoules classiques par des LED et 

mise en place d’allumage par détection de mouvement dans les espaces de passage. 
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VI. LES MOYENS HUMAINS 

 Organigramme de L’Acclameur 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Descriptif des postes 
 

Le Directeur de l’Equipement : 

Est responsable de l’activité déployée sur le site de L’Acclameur, notamment sur les volets : 

programmation et accueil des manifestations, il organise l’activité et gère l’exploitation de L’Acclameur 

dans ses dimensions techniques, commerciales, humaines, financières… dans l’objectif de qualité et de 

rentabilité économique, selon les règles de sécurité des biens et des personnes. 

Il organise le travail de l’équipe en place en fonction des activités. Ses missions :  

- Participer à la définition des orientations stratégiques (investissements, équipements, 

spécialisation…) de la So Space notamment de la partie L’Acclameur. 

- Déterminer et mettre en place l’organisation de l’exploitation (horaires, accueil du public, 

utilisation des équipements…). 

- Coordonner l’activité de l’équipe et mener des actions de gestion des ressources humaines 

(recrutement, formation…). 

Lien hiérarchique 

Lien fonctionnel 

M. Laurent REVEL 
Responsable  

des activités sportives 

Siège social  
Administration 

Générale 

M. Nicolas FREDON 
Directeur d’Equipement 

M. Luc DESHEDIN 
Directeur Technique 

M. Laurent SAUZE 
M. Christophe GOBIN 

Techniciens 

Mme Isabelle AIME 
Gouvernante 

Mme Nathalie GUERIN 
Assistante 

Administrative et  
Commerciale 

Mme Carole JEANNEAU 
Assistante de Gestion 

Administrative M. Olivier  THIEBAUD 
M. François TABEAU 

M. Quentin VANACKERE 
 

Animateurs sportifs 
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- Contrôler l’entretien des équipements, matériels, installations et identifier les besoins en 

renouvellement ou réparation. 

- Analyser les données d’activité de l’exploitation (nombre d’entrées, recettes…), réaliser le bilan 

annuel et identifier des axes d’évolution. 

- Effectuer le suivi comptable et administratif de l’activité de L’Acclameur. 

- Concevoir et mettre en œuvre des actions de communication sur les activités de L’Acclameur. 

- Elaborer ou faire évoluer les procédures d’hygiène, sécurité… en contrôler l’application et 

apporter un appui technique au personnel. 

- Assurer la mise en œuvre de la maintenance préventive/curative de premier niveau des 

équipements de L’Acclameur (scène, équipement d’éclairage, équipement de son, gymnase, 

salle d’escalade, Club de L’Acclameur…). 

- Est responsable de la sécurité du site. 

 

Le Directeur Technique : 

Sous l’autorité du Directeur de l’Equipement, il participe d’une manière générale à la mise en œuvre des 

dispositions techniques nécessaires à la réalisation de l’ensemble des manifestations et activités 

dispensées au sein du Centre de L’Acclameur selon la réglementation sécurité et les impératifs des clients. 

Il veille plus particulièrement à la conformité technique des dossiers présentés, du matériel employé, ainsi 

que la validité des autorisations nécessaires. 

Il coordonne les activités des différents services techniques. 

Le Directeur Technique a en outre pour mission : 

- Etudier le projet de spectacle, de représentation ou de séminaire et définir les conditions de 

réalisation (lieux, logistique, compétences…) et les moyens techniques, artistiques… établir le 

plan de salle. 

- Coordonner l’activité de l’équipe technique. 

- Superviser l’acheminement et l’installation de la logistique et de la signalétique sur le lieu d’un 

spectacle ou d’un séminaire. 

- Contrôler le déroulement de la représentation, l’application des règles de sécurité et intervenir 

en cas de dysfonctionnement. 

- Effectuer le suivi administratif (contrat de travail, déclaration d’accident de travail, d’absence…) 

et financer (note de frais…) du projet. 

- Recruter du personnel technique, selon les besoins et constituer les équipes. 

- Effectuer l’implantation d’éléments de décor et de matériel technique d’éclairage, de 

sonorisation, sur le lieu de spectacle ou de séminaire. 

- Solliciter un appui logistique (sécurité, électricité…) auprès des services concernés selon les 

besoins d’un spectacle, d’un tournage. 

- Déterminer les besoins d’acquisition ou de location en matériel technique (achat, location…). 

- Assure l’encadrement des agents d’exploitations polyvalents, ainsi que du personnel extérieur. 

Il peut en outre accompagner, relayer ou remplacer le Directeur de l’Equipement pour des opérations 
ponctuelles. 
Le Directeur de l’Equipement et le Directeur technique veillent au respect des règles de sécurité lors de 
la mise en œuvre des matériels et la mise en place de moyens de prévention nécessaires ainsi que le 
respect des règles de sécurité du travail pour tout le personnel technique. 
 
L’Assistante de Gestion Administrative : 

Sous l’autorité du Directeur de l’Equipement, elle assure la gestion comptable, financière et 

administrative de l’Etablissement y compris du personnel de la structure sur les aspects gestion des 

heures de travail.  
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Elle assure l’organisation administrative de l’accueil des manifestations de toutes les activités à caractère 

« affaires » ainsi que l’établissement des bilans des opérations de clôture des concerts et spectacles et 

plus généralement de tout événement se déroulant au Centre de L’Acclameur. Ses missions : 

- Assurer le suivi budgétaire, la saisie et l’édition d’états (comptables, financiers, d’activité) tant 

pour la Direction de L’Acclameur que pour la Direction Administrative et Financière de la So 

Space. 

- Elaborer et suivre les documents de gestion et de reporting. 

- Assurer la gestion administrative du personnel. 

- Suivre les relations clients et fournisseurs 

- Prendre en charge le suivi complet de dossiers (contrats de maintenance des équipements, suivi 

de relance clients, gestion administrative du personnel…) ou d’évènement spécifiques 

(organisation de séminaires, salons…) 

- Veiller au respect des dispositions conventionnelles (contrat DSP) et légales pour les missions 

qui la concerne. 

- Organiser et coordonner les informations internes et externes, parfois confidentielles, liées au 

fonctionnement de la structure. 

 

L’Assistante Administrative et Commerciale : 

Sous la responsabilité du Directeur de l’Equipement, elle assure les missions de chargée de promotion, 

prospection clientèle, suivi des plans et actions de commercialisation, traitement commercial et 

administratif des commandes des clients ainsi que des missions d’accueil au public et de secrétariat de 

Direction. 

Elle réalise les devis, la facturation du Club. Elle assure l’organisation des réception traiteurs, les contrats 

des différents spectacles ainsi que les enregistrements des abonnés de La Verticale.  

Elle participe à l’accueil des différents publics et assure la mise en œuvre ainsi que le suivi des actions de 

communication. 

 

Deux Techniciens Polyvalents : 

Sous l’autorité du Directeur Technique et du Directeur d’Etablissement, ils : 

- Participent, d’une manière générale à la mise en œuvre des dispositions techniques nécessaires 

à la réalisation de l’ensemble des manifestations et activités organisées à L’Acclameur. 

- Participent à l’entretien général, à la maintenance et aux petites réparations de l’ensemble des 

installations. 

- Participent à l’accueil des manifestations : état des lieux, ouverture et mise à dispositions des 

espaces, inventaires. 

- Assurent une permanence technique pendant les manifestations, assistance au régisseur pour 

l’organisation, le suivi et le contrôle des prestataires. 

- Peuvent assurer la gestion des équipes de techniciens vacataires en l’absence du Directeur 

Technique. 

- Mettent en œuvre de la machinerie du plateau, décors et accessoires nécessaires à la 

représentation des spectacles. 

- Déterminent les conditions de mise en œuvre du matériel adapté au lieu et au type de 

réalisation. 

- Déchargent/chargent, opèrent les montages/démontages/réglages, utilisent les moyens de 

manutention. 

- Respectent les règles de sécurité lors de la mise en œuvre des matériels et mis en place des 

moyens de prévention nécessaires lors des montages/démontages et lors de l’exploitation. 

- Assistent le Directeur Technique pour l’accueil, l’organisation, le suivi et le contrôle des 

prestataires intervenants pour la maintenance, l’entretien et les réparations. 
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- Opèrent les mises en place ou les modifications de configuration (revêtements, assises, plateau 

scénique, installations diverses…). 

- Accueillent les associations sportives ou tout autre usager dans le gymnase et la salle d’escalade 

en complément du personnel dédié. 

- Ils peuvent également être appelé à remplir des tâches hors de sa spécificité, lorsque celles-ci 

ne demandent pas une qualification ou une technicité particulière. 

- Utilisent un engin nécessitant une habilitation 

 CACES R 386 (plates-formes élévatrices mobiles de personnes) 

 CACES R 389-3 (chariots élévateurs en porte-à-faux de capacité inférieure ou égale à 

6 000 Kg) 

- Réalisent des interventions nécessitant une habilitation électrique, travaux hors tension (B0, 

B0V, B1, B1V, H0). 

 

L’Animateur Sportif/Responsable des activités sportives : 

Sous la responsabilité du Directeur d’Etablissement, il organise et anime l’ensemble des activités sportives 

sur le site de L’Acclameur et plus spécifiquement dans le domaine de l’escalade selon les besoins (loisirs, 

initiation, compétitions, école…) et les règles de sécurité des personnes. Il organise les activités sportives 

et assure la gestion de l’occupation des espaces sportifs (La Verticale, le dojo, la salle d’escrime) du site 

et participe à la promotion et à la commercialisation de la salle d’escalade, La Verticale de L’Acclameur. 

A ce titre, il a pour mission de : 

- Elaborer le projet d’animation sportive et de développement de l’activité escalade selon les 

orientations de la structure. 

- Informer le public sur la pratique des disciplines sportives et les modalités d’organisation des 

séances. 

- Evaluer le niveau de départ des pratiquants de l’activité escalade et déterminer les objectifs 

sportifs. 

- Présenter l’exercice aux pratiquants et apporter un appui technique. 

- Effectuer le suivi du matériel et des équipements sportifs dans le respect des règles de sécurité. 

- Organiser des manifestations sportives et effectuer des démarches appropriées. 

- Réaliser le bilan du projet éducatif ou d’animation sportive et proposer des évolutions. 

- Veiller au respect des différentes réglementations, dont le règlement intérieur et de la sécurité. 

- Proposer les conditions d’accueil aux plans financiers, techniques, matériel et humains aux 

différentes manifestations sportives. 

- Assurer l’interface avec les différents utilisateurs (associations, établissements scolaires), 

proposer les conditions d’accueil et établir es plannings d’usage. 

- Définir et proposer les aménagements et investissements nécessaires. 

- Participer au bon fonctionnement général du site, notamment au plan de l’accueil de 

manifestations sportives en assistant le Directeur d’Equipement en mobilisant sa connaissance 

du monde sportif. 

Il peut en outre mettre en place des formations d’encadrant en escalade et des sorties escalades en milieu 

naturel. 

 

Les trois Animateurs Sportifs : 

Sous la responsabilité du Responsable des activités sportives, ils organisent et animent les activités 

sportives dans le domaine de l’escalade afin de former ou d’entraîner le public selon ses besoins (loisirs, 

initiation…) dans le respect des règles de sécurité des personnes. 

Ils sont plus spécifiquement chargés d’élaborer le projet d’animation sportif selon les orientations de la 

structure. 

De part sa formation de base, l’un d’eux assure de surcroît l’organisation du planning d’ouverture des 

voies, l’entretien et la maintenance de la SAE et des blocs. 
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Il participe en lien avec le Responsable des activités sportives à la promotion et à la commercialisation de 

la SAE. Il porte le titre de Chef Ouvreur. 

 

La Gouvernante 

Sous l’autorité du Directeur Technique, elle réalise les opérations de propreté, de nettoiement et 

d’entretien des surfaces, locaux, équipements de L’Acclameur selon la réglementation d’hygiène et de 

sécurité. Elle coordonne les équipes de prestations extérieures lorsque leur intervention est nécessaire. 

Elle peut assurer, en appui du coordinateur événementiel, la logistique des petits déjeuners ou cocktails 

déjeunatoires organisés par la société. 

 

 

 

L’ensemble de l’équipe de L’Acclameur décrite ci-dessus bénéficie d’un contrat de travail à durée 

interminée et à temps plein au 31 décembre 2020. Elle est amenée à assurer des permanences durant la 

tenue de manifestations ou d’évènements se déroulant dans les enceintes du Centre de L’Acclameur. 

 

 

 

 Charges de personnel  
 
Mise à jour de l’annexe 7 du contrat de DSP : 
 

 

CHARGES DE PERSONNEL 2020 
 

Filières Fonctions 
Nbre de poste 

équivalent 
temps plein 

Direction Cadre Directeur d’Etablissement 1 

Technique Cadre Directeur Technique 1 

Technique Employé Technicien polyvalent 1 

Technique Employé Technicien polyvalent 1 

Technique Employé Gouvernante 1 

Administratif Employé Assistante Administrative et Commerciale 1 

Administratif Agent de maîtrise Assistante de gestion administrative 1 

Sports Agent de maîtrise Responsable des activités sportives 1 

Sports Employé Animateur sportif/Ouvreur 1 

Sports Employé Animateur sportif 1 

Sports Employé Animateur sportif 1 

 11 

    

 

MASSE SALARIALE 
Charges sociales incluses (hors taxes sur les salaires) 

 

468 131 € 
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 Masse salariale du délégataire 
 

Mise à jour de l’annexe 12 du contrat de DSP : 
 

Intitulé du poste Qualification Statut 
Date 

d’embauche 
Ancienneté 

Type de 
contrat 

Formation 

Directeur d’Etablissement Position : 3.2 – coef : 210 Cadre 01/06/2012 8 ans CDI SST, recyclage habilitation électrique, SIAPP1, Licence de catégorie 1 de la 
sécurité de lieux du spectacle, licences spectacles, licence 4 Hygiène 
alimentaire des établissements de restauration commerciale 
 

Directeur Technique Position : 2.2 – coef : 130 Cadre 02/07/2012 8 ans CDI 
 

SST, recyclage habilitation électrique, SIAPP1, CACES PEMP 3B R386 et chariot 
catégorie 3 R389, Licence de catégorie 1 de sécurité des lieux du spectacle  
 

Technicien polyvalent 1 Position : 1.2– coef : 240 ETAM 03/09/2012 8 ans CDI SST, recyclage habilitation électrique, SIAPP1, CACES PEMP 3B R386 et 1B R386 
et chariot catégorie 3 R389  
 

Technicien polyvalent 2 Position : 1.2– coef : 240 ETAM 01/07/2019 1 an CDI SST  
 

Gouvernante Position : 1.1 – coef : 230 ETAM 16/09/2013 7 ans CDI SST, recyclage habilitation électrique 
 

Assistante Administrative et 
Commerciale 

Position : 2.1 – coef : 275 ETAM 02/09/2019 1 an CDI  
 
 

Assistante de Gestion 
Administrative 

Position : 3.2– coef : 450 ETAM 03/06/2019 1 an CDI  
 
 

Responsable des activités 
sportives 

Position : 3.2 – coef : 450 ETAM 15/09/2014 6 ans CDI SST, CACES PEMP 3B R386, ouvreur niveau 1 de compétitions escalade 
 
 

Animateur sportif/ Chef 
Ouvreur 

Position : 1.3– coef : 250 ETAM 05/09/2016 4 ans CDI SST, CACES PEMP 3B R386, ouvreur niveau 1 de compétitions escalade 
 
 

Animateur sportif Position : 1.3– coef : 250 ETAM 14/03/2017 3 ans CDI SST, CACES PEMP 3B R386, ouvreur niveau 1 de compétitions escalade 
 
 

Animateur sportif Position : 1.3– coef : 250 ETAM 03/04/2017 3 ans CDI SST, CACES B R486, ouvreur niveau 1 de compétitions escalade 
 

Convention collective SYNTEC. 
 

NB : La modification de position des collaborateurs anciennement, en position 1.2, R1.4.1 et 1.4.2, est liée à une modification de la CCN Syntec par avenant du 31 octobre 2019 applicable 
au 1er novembre 2020 et un bénéfice automatique du coefficient 230 pour ceux ayant un coefficient de 220. 
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Etabli à Niort, le 28/06/2021     Pour la So Space 

        Le Directeur Général  

        Sébastien PORTET 
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Annexe 1 : Organigramme de la So Space 
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Annexe 2 : Tarifs location L'Acclameur 
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Annexe 3 : Planning d'utilisation du gymnase 
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Annexe 4 : Projet pédagogique de l'école d'escalade La Verticale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

L’école d’escalade de la Verticale 



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  55 / 153    

    

 
 
Le développement des Structures Artificielles d’Escalade (S.A.E) à la fin des années 90 a permis au plus grand nombre la 
découverte de cette activité physique et sportive. 
On compte désormais plus de 100 000 licenciés à la Fédération Française de la Montagne et de l’Escalade (F.F.M.E) et plus 
d’un million de pratiquants en France. 
L’escalade est également le premier sport scolaire pratiqué en UNSS et sera pour la première fois sport olympique à Tokyo en 
2021.  
Aujourd’hui, l’escalade en salle est une alternative aux salles de sport traditionnelles. Dans une ambiance conviviale on vient 
se dépasser, s’entrainer, sculpter son corps, faire des rencontres, échanger, grimper en famille, s’ouvrir à la pratique en plein 
air. En 2020 on dénombrait plus de 160 salles privées en France (30 ouvertures de salles sont prévues en 2020/21) avec 3500 
salariés et 100 millions d’euros de chiffre d’affaires (source Union Des Salle d’Escalade2020).  

 

Une structure exceptionnelle à Niort : La Verticale de L’Acclameur. 

Ouverte en 2013, La Verticale est une des plus grandes Structure Artificielle d’Escalade de France avec ses             16 mètres 
de hauteur et ses 42 mètres de linéaire au sol. Ses profils variés en font un mur idéal pour l’initiation et le perfectionnement 
mais aussi la compétition. A La Verticale, on peut pratiquer les 3 disciplines de compétition en escalade : la difficulté, la voie de 
vitesse du record et enfin le bloc (200 mètres carrés) et le tout agrémenté de 1 000 places de tribunes rétractables.  

C’est près de 90 itinéraires du 4c au 8c et 50 blocs et un espace enfant que l’équipe de La Verticale vous offre en permanence, 

en attachant une attention toute particulière à la qualité des ouvertures et au renouvellement des voies. Avec 1200m² de surface 

grimpable, plus de 4500 prises, 300 volumes, la Verticale est un outil d’une richesse infinie.  

Etablissement affilié à la FFME, La Verticale respecte donc les règlements et règles de sécurité édictées par cette fédération 
et délivre ainsi des licences FFME aux pratiquants demandeurs, organise des compétitions et des formations fédérales.  
La Verticale a créé son école pour développer ce sport et faire partager ses valeurs aux plus grands nombres. 
 
 
La fréquentation en quelques chiffres  
 
Durant la saison 2014/2015, La Verticale a accueilli plus de 10 000 grimpeurs, en 2020 c’était près de 17 000 débutants, 
grimpeurs confirmés, écoles, compétiteurs qui sont venus s’entrainer de toute la France.  
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L’escalade est accessible à tous, à chacun ses envies, à chacun son 
sommet… 

 

 

Pratiquer L’’escalade pour... 

• pour prendre de la hauteur, développer son esprit d’aventure, vaincre son vertige, prendre confiance, éprouver des sensations 
L’escalade activité de gestion et d’adaptation à un environnement spécifique permet de développer le contrôle de ses émotions, 
la confiance en soi, aux autres et dans le matériel. 
 
• pour ressentir le plaisir de grimper, pour le défi physique, faire du sport et atteindre son sommet ! 
L’escalade s’est aussi gérer son « physique ». C’est une activité qui fait appel et renforce, l'équilibre, la coordination, la force, 
la tonicité, le relâchement, la souplesse, la mobilité du corps et son maintien. 
 
• pour son côté jeu de stratégie : faire des choix pour sans cesse deviner le bon enchaînement à réaliser, s’engager tout en 
gérant sa sécurité. 
L’escalade développe la concentration, la prise de décision, l’analyse du risque, la volonté, l'intuition. 
 
• pour les valeurs qu’elle véhicule telles que l’humilité, la responsabilisation, la solidarité, le respect d’autrui et de 
l’environnement. 
 
L’escalade en salle pour l’escalade mais aussi pour acquérir les bases pour grimper en pleine nature et en grands espaces. 
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L’EQUIPE 
Les moniteurs :  
Enseigner l’escalade pour participer à l’épanouissement de la personne dans une atmosphère de partage et de convivialité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Laurent Revel : responsable de La Verticale, Diplôme d’Etat escalade/canyon, Brevet d’Etat en activités physiques et sportives 
adaptées, entraineur, ouvreur et formateur auprès de la fédération Française de la montagne et de l’escalade FFME. 
 
Olivier Thiebaud : chef ouvreur, Certificat de Qualification Professionnelle escalade, ouvreur de compétition.  
 
Quentin Wanackere : responsable boutique, Certificat de Qualification Professionnelle escalade, ouvreur de compétition. 
 
François Tabeau : responsable de l’école d’escalade, L2 STAPS, ouvreur de compétition. 
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PROJET PEDAGOGIQUE 
Les cours : 

De la découverte au perfectionnement, à la compétition… 
Lors des séances nous nous attachons à proposer à chacun, l’activité ou le niveau qui lui convient.  
Les séances sont construites autour de situations d’apprentissage progressives le plus souvent ludiques et/ou à sensations ; 
tout le monde étant mis le plus possible en action et en situation de réussir. Les séances ont pour objectif d’accompagner 
progressivement chaque grimpeur dans sa progression et vers l’autonomie. 
 
La Base : la gestion de sa sécurité et celle de ses partenaires est essentielle à notre discipline.  
L’apprentissage des techniques de sécurité et la mise en place de procédures et des bons réflexes, vous accompagneront dans 
votre vie de grimpeur. (Cours donnés en direction d’établissement médicaux sociaux : ITEP, SESSAD GPA, Hôpital de jour 
ado)    
 
Pour répondre aux besoins de chacun nous mettons en place, grâce au fabuleux outil qu’est la Verticale, les moyens adaptés 
du loisir au perfectionnement, du soin (cours donnés en direction d’établissement médicaux sociaux) à l’entraînement, de 
l’escalade en salle à la découverte de l’escalade en milieux naturel. 
L’activité se déroule essentiellement dans le calme et avec 12 enfants/pratiquants maximum par moniteur et 8 pour les cours 
des 6/8ans.  
Une ambiance posée favorise la concentration, l’écoute des sensations, la communication entre les membres de la cordée. Les 
séances sont aussi l’occasion d’en savoir un peu plus sur soi, de dépasser ses limites.  
 

NOS COURS 

En 2020, l’Ecole d’escalade La Verticale de L’Acclameur propose 22 cours d’escalade accessibles aux débutants comme 
aux confirmés : 18 cours enfants à partir de 6 ans et 4 cours adultes, soit 230 abonnés (sur les 319 abonnés), prennent des 
cours, dont 180 de moins de 18 ans et 50 adultes. Le taux de renouvèlement chez les jeunes est à plus de 70% ce qui témoigne 
de la qualité des cours dispensés. De plus lors des inscriptions 2020 nous avons dû refuser plus de 80 demandes faute de 
place. 
Nos cours se répartissent en fonction :  
De l’âge : 6/8 ans, 9/11 ans, 12/15 ans, Ados et adultes,  
Du niveau de pratique : débutant, confirmé, perfectionnement, compétiteurs… 
En fonction de demande particulière : des cours à l’année sont également dispensés en direction d’établissement médicaux 
sociaux : ITEP, SESSAD GPA, Hôpital de jour ado)    
En fonctions des jours de la semaine :  
 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 
 
 
 
 

16h/17h : 
SESSAD GPA (jeunes 
hémiplégiques) 
 

18h / 19h30 : 
1 cours  12 /15 ans 

 
 
 

18h/19h30 : 
1 cours 9/11 ans 
 

19h / 20h30 : 
1 cours adultes 
débutants 

14h/15h :   
2 cours 6/8 ans 

15h/16h : 
 HP Ado 

15h/16h30 : 
2 cours 9 /11 ans 

17h/18h30 : 
2 cours 12/15ans 
1 cours compétiteurs 

19h/20h30 : 
1 cours ados 
1 cours adultes (niveau 1) 
1 cours adultes (niveau 2) 
1 cours compétiteurs 

 
 

10h/11h30 : 
jeunes de l’ITEP de 
La Roussille 
 

19h/20h30 : 
1 cours adulte 
niveau 3 

 
 
 

18h/19h30 : 
1 cours 12/15 ans 
2 cours  
compétiteurs 

 
 

10h/11h : 
2 cours 6/ ans 
 

11h/12h30 : 
1 cours 9/11 ans 
1 cours 12/15 ans 
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Découverte 6/8ans :  

Séance d’une heure pour les plus jeunes   

Objectifs : découvrir en s’amusant et en toute sécurité l’escalade. Prendre confiance. 

Apprentissage basé sur le jeu et l’expérimentation 

Acquérir fondamentaux de la sécurité pour être capable d’atteindre le haut du mur en gérant sa sécurité et/ou celle de son 

partenaire. 

Appréhender le mur et ses reliefs, les prises et le vocabulaire spécifique lié à l’escalade notamment par des jeux en bas du 

mur. 

Connaître le matériel et son utilisation : mise en place du baudrier, nœud d’encordement en huit, mousquetons et dispositif auto 

bloquant d’assurage (Grigri), dispositif frein (Verso). Poignée d’ascension : remontée sur corde. 

Prendre confiance dans le matériel et dans ses capacités d’assurage : mise en place et utilisation (montée/descente) : 

apprentissage de l’assurage en 5 temps, gérer la descente du grimpeur. 

Règles de sécurité : auto contrôle réciproque, position de l’assureur, demande feu vert du moniteur pour autorisation de 

décollage, communication entre les membres de la cordée, demande feu vert du moniteur pour autorisation de descendre… 

Découvrir la gestuelle liée à l’escalade, découvrir ses possibilités par la découverte du bloc : répétition des blocs ouverts par 

les moniteurs. 

Sécurité en bloc : limite de hauteur, tapis de réception, appréhender la chute. 

Découvrir ses limites, éprouver des sensations, gérer ses émotions : effectuer des balançoires, de petits sauts en moulinette. 
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Découverte / perfectionnement 9/11 ans 

Séance 1h30 en destination des débutants ou pour ceux qui ont déjà une expérience en escalade. 

Objectif :  

- Découvrir ou renforcer les acquisitions dans les apprentissages fondamentaux pour être autonome en escalade en 

moulinette et appréhender l’escalade en tête.  
- Gestion de la sécurité : grimpe en moulinette, vers l’escalade en tête, découvrir le matériel. 
- Développement des habilités techniques : élargissement répertoire gestuel. 

En fin de saison découverte de l’escalade en falaise. 

 

Descriptif pédagogique : 

Appréhender le mur et ses reliefs, les prises et le vocabulaire spécifique lié à l’escalade notamment par des jeux en bas du 
mur. 

Connaître le matériel et son utilisation : mise en place du baudrier, nœud d’encordement en huit, mousquetons et dispositif auto 
bloquant d’assurage (Grigri), dispositif frein (Verso). Poignée d’ascension : remontée sur corde. 

Prendre confiance dans le matériel et dans ses capacités d’assurage : mise en place et utilisation (montée/descente) : 
apprentissage de l’assurage en 5 temps, gérer la descente du grimpeur. 

Règles de sécurité : auto contrôle réciproque, position de l’assureur, demande feu vert du moniteur pour autorisation de 
décollage, communication entre les membres de la cordée, demande feu vert du moniteur pour autorisation de descendre… 

Découvrir l’escalade en tête et l’assurage d’un grimpeur en tête en situation aménagée 

 Découvrir la gestuelle liée à l’escalade et connaître ses possibilités par la découverte du bloc : répétition des blocs ouverts par 
les moniteurs et création de passages. 

Sécurité en bloc : limite de hauteur, tapis de réception, envisager la parade… 

Découvrir ses limites, éprouver des sensations, gérer ses émotions : effectuer des balançoires, de petits sauts en moulinette, 
des petits vols en tête… 
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Découverte / perfectionnement 12/15 ans :  

Séance 1h30 en destination des débutants ou pour ceux qui ont déjà une expérience en escalade : 2 groupes. 

Objectifs : découvrir ou renforcer les acquisitions dans les apprentissages fondamentaux pour :  

- Gérer sa sécurité : être autonome en escalade en moulinette et escalade en tête. 

- Eprouver des sensations, se confronter à ses limites : escalade en tête, escalade en bloc. 

- Développer et renforcer ses habilités techniques pour progresser : escalade en bloc, progresser dans son niveau max. 

En fin de saison découverte de l’escalade en falaise. 

Pour ceux qui le souhaite, découverte de la compétition en escalade, organisation de stages durant les vacances scolaires. 

 

Descriptif pédagogique : 

Appréhender le mur et ses reliefs, les prises et le vocabulaire spécifique lié à l’escalade notamment par des jeux en bas du 

mur. 

Connaître le matériel et son utilisation : mise en place du baudrier, nœud d’encordement en huit, mousquetons et dispositif auto 

bloquant d’assurage (Grigri), dispositif frein (Verso). Poignée d’ascension : remontée sur corde, descente en rappel. 

Prendre confiance dans le matériel et dans ses capacités d’assurage : mise en place et utilisation (montée/descente) : 

apprentissage de l’assurage en 5 temps, gérer la descente du grimpeur. 

Règles de sécurité : auto contrôle réciproque, position de l’assureur, demande feu vert du moniteur pour autorisation de 

décollage, communication entre les membres de la cordée, demande feu vert du moniteur pour autorisation de descendre… 

Escalade en tête et l’assurage d’un grimpeur en tête. 

Escalade en site naturel : découvrir les manipulations de sécurité nécessaire pour grimper en tête en site naturel. 

 Découvrir la gestuelle liée à l’escalade et connaître ses possibilités par la découverte du bloc : répétition des blocs ouverts par 

les moniteurs et création de passages (notions d’ouverture). 

Sécurité en bloc : limite de hauteur, tapis de réception, appréhender la chute, la parade du grimpeur… 

Découvrir ses limites, éprouver des sensations, gérer ses émotions : effectuer des balançoires, de petits sauts en moulinette, 

des vols en tête… 
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Adultes : De la découverte au perfectionnement… à la compétition. 

Séance 1h30 en destination des débutants ou pour ceux qui ont déjà une expérience en escalade :  

3 niveaux : débutants, initiés, perfectionnement/entrainement. 

Objectifs communs :  

- Découvrir ou renforcer les acquisitions dans les apprentissages fondamentaux pour :  

- Gérer sa sécurité : être autonome en escalade en moulinette et escalade en tête. 

- Eprouver des sensations, se confronter à ses limites : escalade en tête, escalade en bloc. 

- Développer et renforcer ses habilités techniques pour progresser : escalade en bloc, progresser dans son niveau max. 

Escalade en site naturel après les vacances de Pâques (selon météo)  

Pour ceux qui le souhaite (cout supplémentaire) : découverte de la compétions en escalade*, organisation de stages durant les 

vacances scolaires, accession aux formations fédérales*. 

 *licence FFME obligatoire. 

 

Niveau 1 : Découvrir ou renforcer les acquisitions dans les apprentissages fondamentaux :  
- Gestion de la sécurité 

- Des habilités techniques : élargissement répertoire gestuel. 

A partir des vacances de Pâques si la météo le permet, découverte de l’escalade en falaise. 

 

Descriptif pédagogique : 

Appréhender le mur et ses reliefs, les prises et le vocabulaire spécifique. 

Connaître le matériel et son utilisation : mise en place du baudrier, nœud d’encordement en huit, mousquetons et dispositif auto 

bloquant d’assurage (Grigri), dispositif frein (Verso). Poignée d’ascension : remontée sur corde. 

Prendre confiance dans le matériel et dans ses capacités d’assurage : mise en place et utilisation (montée/descente) : 

apprentissage de l’assurage en 5 temps, gérer la descente du grimpeur. 

Règles de sécurité : auto contrôle réciproque, position de l’assureur, communication entre les membres de la cordée… 

Découvrir l’escalade en tête et l’assurage d’un grimpeur en tête : école d’assurage. 

Escalade en site naturel : découvrir les manipulations de sécurité nécessaire pour grimper en tête en site naturel. 

Découvrir la gestuelle liée à l’escalade et connaître ses possibilités par la découverte du bloc : répétition des blocs ouverts par 

les moniteurs et création de passages. 

Sécurité en bloc : limite de hauteur, tapis de réception, envisager la parade… 

Découvrir ses limites, éprouver des sensations, gérer ses émotions : effectuer des balançoires, de petits sauts en moulinette, 

des vols en tête… 
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Niveau 2 : L’accent est mis sur un travail technique pour améliorer sa gestuelle et sur le renforcement des capacités 

physiques (renforcement musculaire, travail de la résistance) et de souplesse. Un programme de perfectionnement pour 
progresser. 

En fonction des capacités et la volonté de chacun bien sûr ! 

 

Niveau 3 : Perf et compétition :  
A ses débuts, on peut certes s’améliorer en grimpant, simplement, sans trop de contraintes. Ça fonctionne un certain temps. 
Mais tôt ou tard, on plafonne. Pour aller plus loin, pour véritablement progresser et pousser son niveau au maximum il faut se 
donner des objectifs, s’entrainer bref planifier son entrainement.  
 
L’objectif de ce cours est de travailler ses points faibles et ses points forts. On s’attache à développer certaines filières 
spécifiques de l’escalade dans le but d’atteindre son objectif. On peut travailler sur un trimestre c’est-à-dire sur un cycle de 3 
mois (planification) ou sur l’année.  
 
Importance de la planification : 

• Elle permet d’optimiser son temps, de se fixer des objectifs 

• Elle favorise un développement optimal 

• Elle encourage l’assiduité (une fois le plan établi et inscrit sur du papier, vous aurez plus tendance à le respecter) 

• Elle augmente la motivation (on est toujours motivé quand on a un but et un plan pour y arriver) 

• Elle diminue les risques de blessures (la planification évite la répétition, temps de repos trop court, périodisation mal 

conçue…) 

• Elle permet d’arriver au sommet de sa forme pour une bonne performance au moment opportun.  

 
 
Nos cours perfectionnement : les jeudis de 18h30 à 20h30. Pré requis : 6a en tête. 
Nos entrainements compétiteurs : les mercredis et vendredis de 18h30 à 20h30. A partir de 13 ans.  
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Annexe 5 : Planning et tarifs de La Verticale 
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Annexe 6 : Planning d'utilisation des salles Club de L'Acclameur en 2020 
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Annexe 7 : Festival de jazz 
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Annexe 8 : "Sans festival" 
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Annexe 9 : Rapport digital 2020 
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Annexe 10 : Contrat AMELEC 
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Annexe 11 : Etat des ouvrages et des biens délégués et Inventaire 

Suivi gros matériel chauffage/ventilation 
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Suivi gros matériel électricité HTBT 

 
  



RAPPORT DU DELAGATAIRE – L’ACCLAMEUR – 2020  121 / 153    

    

Suivi gros matériel SSI intrusion 
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Suivi gros matériel informatique 
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Suivi gros matériel de scénographie 
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Suivi gros matériel divers 
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Inventaire L’Acclameur 
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Inventaire Club de L’Acclameur 
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Inventaire 
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Annexe 12 : Etat des lieux 
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Annexe 13 : Inventaire des biens de retour et de reprise 
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Annexe 14 : Contrats de location de L'Acclameur 
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